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PrErFACIO

“Educacéo a distancia emorganizagdes publicas’, livro com que
nosbrindaaENAPEscolaNaciona deAdministragdo Publica, materidiza
aquintessénciados debatestravados pel o sel eto grupo de representantes-
educadores—dediversasinstituicdes brasileiras—no ciclo dereunides
promovidas sob a coordenacdo da ENAP e que foram realizadas em
Brasilia, em 2006. Em umaabordagem mais abrangente, € umaobraque
busca ampliar as discussoes sobre conceitos de educacdo que se
desenrolam ao longo davida, especia mente nacontemporaneidade, no
contexto dasociedade globa quetem exigido competéncias e capaci dades
cadavez maiscomplexas paraaformagao profissiona, notadamente para
0 setor de servicos publicos. Nesse prisma, todos os educadores somos
instados arepensar permanentemente nossos model os e préticas educa
cionais, bem como avdiar suasfinadidadessociais. Trata-se deconsiderar
época de transi¢cao entre dois paradigmas. o daformagao tradicional
estéti ca, concentradatemporal mente e auto-suficiente, e o daformacdo
continuada, distribuidae com alto grau de obsol escéncia. Essasforam
NOSsas principais motivagdes paraostraba hosjunto comaENAP,

Os debates foram gradativamente focalizando as dimensfes da
formago continuadade servidores no contexto de organizagdesde governo
egiraram emtorno detemas mais candentes acercadastendénciasparaa
educacdo adisténcia(EAD). A escolha dessamodalidade educacional
como base paraasreflexfes sedeveu, em grande parte, acontextualizacéo
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e emergéncia dos paradigmas da sociedade globalizada e da era de
informacdo que tém ocupado as pautas e agendas daeducacdo ao longo
das Ultimas quatro décadas, especialmente no tocante as inovagdes
educacionai s proporcionadas pel o uso intensivo dasnovastecnol ogiasde
informagdo e comuni cagao NOS processos de ens no-aprendizagem ecomo
ferramentanos programas de educac@o adistancia. Criticostém afirmado
gue aeducacao adistanciano pais, principal mente naeducacéo formal,
ainda se encontra em estagio incipiente, sofrendo os reflexos de pré-
conceitosacadémicos, osquai s, historicamente, rel egaram-naacategoria
de educacdo massificante e de segunda categoria

Em que peseacritica, sabemosqueamodalidade de EAD no Brasil
completaseu primeiro século de histériaformal, no entanto, aabertura
efetivapara suarealizagdo ocorreu maisintensamente durante as duas
Ultimas décadas, em particular, naformagéo continuadade profissionais
em organizagOes de governo. Ainda ndo chegamos a condigdo de
consolidacdo damodalidade, mas éimportante destacar algunsfatores
gue a propiciardo: a) materializacdo de ambientes e metodologias
educacionais inovadores, especialmente das tecnologias digitais,
potencializando préaticasde EAD; b) o arcabouco legal voltado parao
setor ec) anecess dade de novos model osde formagdo, como alternativa
aostradicionaismode ospresenciais.

A metodol ogiadetrabalho adotada: M esa-redonda de Pesquisa
acao permitiu, naturalmente, que asdiversastendéncias detrabalho com
educacéo a distancia, nas organizagdes de governo representadas,
pudessem ser expostas e andisadas aluz de suas diferentes perspectivas.
O desafio de buscar o retrato do bom nivel dos debates ocorridos nas
reunides que culminaram nestelivro, obviamente, ndo poderiase esgotar
nabreve descricéo dos capitul os, assm, proponho ao leitor dgunsminutos
debrevereflexdo acercadotitulo dolivro, visando prepara|o para“reunir-
s’ , andaqueimaginariamente, masem climadeinteratividade, com os
colaboradores destaobra.
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Né&o se pretendeu criar um compéndio de boas iniciativas
educacionais, muito menosum manual “ como fazer” paraaimplantacéo
de programas de educacdo a distancia. A proposta que “vingou”
democraticamente paraae aboragéo destelivro, foi ado aprofundamento
nadiscussdo em rel acdo as estratégiasinovadoras paraa promogao da
formagao continuada por meio da educagdo adistancia, o que devera
contribuir paraaumentar as chances de sucesso naformagéo de pessoal,
visando amelhoriadaqualidade dos servicospublicosbrasileiros.

Olivrofoi dividido em quatro partes, em rel acéo aos seguintestemas
(conforme ocorreraaorganizacao e divisao dostraba hos nos debates):
1) desafios para aimplantagdo da educacéo a distancia; 2) diretrizes
pedagdgicas; 3) metodol ogiasinovadoras e4) referenciaisde qualidade.

O primeiro tema desenvolvido evidenciou os desafios para a
implantagdo de programas de educagao adistanciaem organi zagbes de
governo, em sentido amplo, considerando-se as questdes preconceituais
gue maculam aareade EAD, definanciamento, tecnol ogicas, didatico-
académicas, metodol Ogicas, inclusive asligadas ao arcabouco lega para
regulacéo do setor. Nestaparte, em sintese, 80 regi stradas asimpressdes
dosespecialistas que poderiam ser retratadas no risco do fracasso de se
transporem boas experiénciasdo ensino presencia paraamodalidade de
educacdo adistancia, em umaexpectativaanterior quendo éredlistapara
aEAD.

No capitulo de diretrizes pedagdgicas paraEAD, é apresentado
quadro-resumo com as principaislinhastedri co-fil osficas dastendéncias
pedagdgicas, as quais podem proporcionar o relevo necessario aos
projetose programas de EAD que venham aser implementados. Dessa
forma, alguns pontosrel ativos aprojetosde EAD sdo apresentados, tais
como aimportanciadaperspectivadia gicade comuni cacéo entre equipes
docenteediscente, referenciaisparao traba ho de equipesdeapoio, dentre
outros. Trata-se de capitul o que buscaafundamentacdo dasustentabilidade
das propostas de formag&o em contraposi ¢do com aidéiade educacdo
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tradiciond fragmentéariae descontextudizada, naqua relagtes pedagdgicas
conservadoras e quase imutavels foram estabel ecidas em termos de
dominagéo e obediéncia— o0 que Paulo Freire denominaria“ educagdo
bancarid’.

Naseqiiéncia, oterceiro capitulo passaaser construido no esteio
dos capitul os anteriores e aprofunda a dimensdo metodol 6gica e seus
desdobramentos naqualificacéo dos projetos. Tece, também, um conjunto
de estratégias para uma harmonica e adequada implantacdo e
desenvolvimento de projetos de EAD, quevai desde o projeto, até sua
conclusdo, perpassando, por exemplo, pelaavaliacdo do estudante e do
programapropriamente dito. Sdo apresentadostambém alguns model os
detraba ho deformagéo adotados por universidades abertaseadisténcia
no mundo, bem como asdiversastecnol ogiasdeinformagao e comunicagéo
gue apresentam potencia de uso educacional . A disseminacdo dasnovas
tecnol ogias deinformagao e comunicagdo vem nos obrigando arevisar
categoriase conceitosmonoliticos e cristalizados do paradigmacl assico,
apontando paraaconstrucéo de um novo model o que nosremeteauma
visdo bem mais complexa e dinamica dos processos comunicativos,
representadapelal 6gicahipertextua . Se o paradigmacl &ss co tentou definir
0 que é comunicagdo de formaestruturada e controlada, aperspectiva
hipertextual subverteaordem linear e seqiiencia do conceito classicode
causalidade, concebendo a comunicag&o como um processo movel,
fragmentado, descentrado e indeterminado.

O quarto temaconclui afase dos debates gpresentando umaproposta
dediscusséo dosreferenciaisde quaidade em educacdo adistancia, apartir
da delimitacdo dos contornos para a discussao no ambito da pesquisa
acao, isto €, consideraram-se osreferencial sde quaidade paraosagentes
publicosno Brasil, sob trésenfoques: a) governo, esferanormatizadora,
responsivel peladaboracio dediretrizesclaras; b) organizagbesqueestaréo
trabal hando diretamente com aimplementagéo de cursosadistancia; e
C) cursose programeas e seusrespectivos materiai sdidaticos.
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A obratambém nos proporciona o privilégio de poder acessar
acervo derelato de experiéncias de projetos e programas de EAD das
Institui gOes parti ci pantes damesa-redonda.

N&o seteveaintencdo de esgotar 0 assunto, poisotemaretrataum
aspecto de nossasoci edade com ato indice de mutabilidade, que serenova
constantemente e de modo bastanteintenso, sob abatutadasinovacdes
tecnol 6gi case metodol Ogi cas. Essaobracontribuiraparaampliar o debate
democrético acercadas melhoresformas de se conduzir programasde
formacédo no Brasil, com educacao interativa, continua, heterogénea,
intertextual e quen&o proponhaaimpaos ¢ao, masaconstrucdo daredidade
pelo sujeito. Tem-se, portanto, a possibilidade de transformacéo da
educacdo enquanto um processo critico ereflexivo.

E com muito orgulho, gozando o privilégio de ter presidido os
trabalhos da M esa-redonda da ENAP, que teco o prefacio desta obra.
Elanospropiciarareflexdo sobre novas perspectivas paraamelhoriada
gualidade da educacéo em organizacfes de governo, enaltecendo o
importante papel daENA P nos processos de producéo do conhecimento
até aextensdo dos seus beneficios asociedade.

Hélio ChavesFilho

Diretor do Departamento de Politicas em Educacdo a Disténcia
Secretaria de Educagéo a Distancia

Ministério da Educacdo

Presidente da Mesa-redonda de Pesquisa-acéo
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CapriTuLo 1






DESAFIOS PARA IMPLANTACAO

Desafios e obstécul os paraimplementacéo daeducacéo adistancia
(EAD) devem ser compreendidoscomo estimul o abuscade novoscaminhos,
superacdo de model os e rotinas ja consolidados no ensino presencid e
exigem criatividade, maturidade naconducggo politica, seriedade, paciéncia,
persisténcia, além dahabilidade paratrabal har em equipeinterdisciplinar.
Vencer essesdesafiossgnificatraba har adimensdo deumtodo, queéum
sistema complexo, composto por um conjunto de pegasinterconectadas
entres.

Esses desafios podem ser agrupados, paramelhor compreensao,
em categorias que tém importancia na medida em que precisam estar
presentes nos momentos do plangjamento e daimplementacdo das agdes
necessarias ao desenvolvimento dos cursos. Elas sinalizam algumas
dificuldades a serem trabal hadas com muita determinag&o paratornar
realidade umideal que deve estar acimadeinteressespessoais.

Alguns desses desafios sdo de ordem mais subjetiva e
comportamenta: ospsico-socio-culturals, queinfluenciam demaneragerd
emuitasvezes sdo determinantes como facilitadores ou dificultadoresdo
processo de implementacdo de EAD. Outros desafios séo mais
operacionais, como osmetodol 6gicos, tecnol dgicos, legais, formacéo de
equipetécnicaelogistica. Além desses, ndo podemosdeixar delado os
desafios enfrentados pel as organi zagtes de governo. Cadaum deles seré
abordado aseguir.
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1.1 Desafios psico-socio-culturais

O aparecimento de um novo paradigma provoca rejeigoes,
desconfiangas, incdmodos, desinstalarotinas de sistemas consolidados
porque questiona “verdades’ e desmonta conceitos, ameagando
estruturas administrativas conservadoras eimpondo mudangas que séo
muitas vezesvistas com reservaetemor.

Plangjar com antecedéncia e ter agilidade nas decisdes e no
encaminhamento das acfes sdo exigéncias de quem trabal hacom um
grande nimero de pessoas que vao estudar em |ocais distantes da sede
daorganizacdo. Essas pessoas precisam receber materiais didaticos
preparados com muita antecedéncia e conhecer, logo no primeiro dia
deorientagdo, o planejamento detodo o curso que deve estar num guia
didético.

Essa cultura de plangjar com antecedéncia é nova e exige
organizacao, logisticaeficiente, rigor naexecucao do calendarioeum
trabal ho de equi pe bastante articulado. Nesse contexto, haaquelesque
n&o conseguem assimilar aimportanciado trabal ho em equipe porque
estéo acostumados ao trabal ho individual eao improviso.

1.1.1 Desafios Culturais

Um desafio permanenteem EAD éo tempo rel acionado aproducéo
dosmateriaisdidaticos. E bastantefregiiente observar que osresponsaves
pela producdo dos contetidos ndo conseguem absorver a cultura da
pontudidade naentregadostraba hos. Elestém dificul dade decompreender
gueostextos, umavez liberados, dependem aindaderevisdo técnicaede
umprojetogréfico, antesdesetransformarememmateria didéico disponive
parautilizacéo, atividades estas que envolvem prazos especificos.

A garantiade um cronogramaque antecede oinicio do curso tem
influénciadiretanasuaqualidade, com reflexos naconfiabilidade dos
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participantes. As diferentes equipes que trabalham na organizacéo e
implementacdo dos cursos devem ter uma visdo de conjunto e
compreender aimportancia de cadatrabal ho, pois nenhum € menos
relevante do que o outro.

Osdesdafios de naturezatecnol 6gicatambém refletem navertente
culturd, poisaindaexistem muitos professores quereg eitam incorporar no
seu dia-a-diao uso de computadoresem rede, ou que ndo secomunicam
bem na forma escrita, que sentem inibicdo diante das cameras de
videoconferénciaou ndo conseguem trabal har com agilidade respondendo
ae-mails.

Ofato den&o haver o contato face-a-facendo sgnificaqueardacéo
sgjaimpessoal ou fria. Aspessoas que estdo atras de um computador, por
nao estarem diretamente no convivio de uma turma de colegas e de
professores, precisam ser acompanhadas com dedicagéo paraque ndo
sesintam isoladas ou perdidas no seu percurso de aprendizagem. Cada
vez mais, astecnol ogias avancam no sentido de superar essasensacao de
isolamento eimpessoalidade.

Um cuidado extremamente necessari o, entretanto, €o dendo reduzir
aEAD aos melostecnol 6gicos, como se €l es pudessem responder pela
qualidade daeducacéo. Esse € um equivoco comum, principa menteem
relacéo arede de computadores e aos programas e softwares cheios de
novidades. Desenvolver EAD exige muito maisdo que conhecimento da
midiaaser utilizada. Exige pensar aeducagao com todos osseusconceitos
pedagdgicos, e as pessoas como agentes do seu processo de
aprendizagem, cada vez mais criativas e ativas na busca de novos
conhecimentos.

O preconceito emrelacdo acursosadigtanciaé, também, um desafio
cultural que vem mudando na medida em que 0s cursos vao sendo
implantados, e que del es participam professores e pesqui sadores com
muitarespeitabilidade nacomunidade educacional . Osresultados das
pesquisassobre EAD vém contribuindo muito nesse sentido, poissindizam
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aseriedade e aboa qualidade na producdo dos materiais e no acompa
nhamento dosaunosque, por suavez, revelam satisfacdo com o nivel de
exigénciadoscursos.

Entretanto, ndo se pode desconhecer que aindaexistem pessoas
gue véem essa modalidade de educacéo com reservas e questionam a
estratégiade aumentar ainclusdo, visando areducdo de custoscoma
educacao. A inducéo das politicas publicas, fomentando programas
nacionais de cursos de graduacéo e de pés-graduacéo, tem sido
determinante na superacao desse desafio. Bastaobservar os dadosda
Secretariade Educacdo a Distanciado Ministério da Educacdo (SEED/
MEC) emrelacdo aadesdo dagrande maioriadas universidadesfederais
e dos centrosfederais de educacdo tecnol 6gica (Cefets), ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e ao Programa de Formag&o
Inicial para Professores de Ensino Médio e Fundamental (Pro-
Licenciatura), dosquai s participam universi dades publicas e organizagtes
interessadas.

Nesse contexto seinserem osproj etos pedagdgi cos, cujaconcepcao
precisacontar com el ementosdecriatividade e competéncia, consderando
umauno adulto com experiénciasdeVvida, turmasheterogénease utilizacéo
derecursosdidaticosvariados. A utilizagao de diferentesmidiasdeve ser
prevista no projeto, desde que tratadas de forma integrada como
facilitadoras dacomuni cagdo e dagprendizagem, levando em consideragéo
asuadisponibilidade para o publico-avo, de modo ando excluir aqueles
que ndo tém possibilidade de acesso aum determinado tipo de midia.

Os conteudistas, responsaveis pela producdo dos materiais
didaticos, também precisam preparar-se para realizar um trabalho
diferenciado, produzindo textos que dia oguem com as pessoas, quesgam
facilmente compreendidose ass milados, deformaadiminar adisténcia
existente entre o aluno e o tutor/orientador.

Ostutores ou orientadores precisam ser capacitados e avaliados
guanto ao uso dalinguagem escritaqueinfluencianacomunicagao, bem
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como naabordagem individualizada de pessoas que sdo sujeitos ativos
do seu processo de aprendizagem. Eles costumam ser cobrados para
fazerem aulasexpostivas, segundo o mode o presencid. Como o objetivo
€ a busca da autonomia, o estimulo deve centrar na mudanca de
comportamento de um aluno | eitor, muito maisativo eindependente no
seu processo de aprendi zagem. Asexperiénciastém indicado que esse €
um grande desafio cultural que tutores e alunos enfrentam durante os
momentospresencials.

Um dos maiores desafios para a EAD esta, portanto, no
acompanhamento individualizado das pessoas em umamodalidade de
educacao quetem como propostaaexpansdo do sistema. Asavaliacoes,
COMO processo continuo que expde os professores pelatransparéncia
dos materiais produzidos e amplamente distribuidos, também criam
barreiras ereei¢des por parte do corpo docente que cultural mente ndo
se submete aavaliagdo do contetido das aulas por ele ministradas.

Na esfera empresarial, € grande o nimero de organizacdes ou
empresasqueinvestem naEAD como formade suprir asnecessidadesde
formacéo e atualizac&o continuadas do seu corpo funciona edacadeia
devd or. Emboratodos osdesafiosanteriormente citados estejam presentes
também no ambiente organizaciond, asindtituigdescontam com avantagem
detrabal har com um universo maisrestrito, no qual épossivel identificar
asnecessidadesreais e os estil os de aprendizagem do publico-alvo, de
forma a permitir o desenvolvimento de solugdes direcionadas ao
atendimento dessas necessi dades e condi¢goes.

Asorganizagtes enfrentam, entretanto, outros desafios, como o de
garantir espagosintegrados de convivénciaentretraba ho e gprendizagem.
Os profissionais dessas instituicdes trabalham e estudam no mesmo
ambiente, e sepor um lado essacondi¢éo favorece agprendizagem aplicada
easuareflex&o critica, por outro € percebidacomo umadificuldade pela
fatade privacidade daquel e que estaestudando e partilhando com outros
colegasum mesmo ambiente ou até umamesma*“ilha’.
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N&o se pode perder de vista, no entanto, que arelacéo tedrico-
préticaéimportante paraque o trabal hador possaresponder, com eficiéncia
e€ficacia, asmudancas de umasoci edade quetem exigido conhecimentos
e habilidades novas, numadinémicanuncavistaantes. Por essarazéo, a
EAD vem sendo vistacomo umaboa alternativa de capacitacdo parao
posto de trabalho ou de orientac&o para o processo de crescimento e
encarreiramento profissond.

Como decorréncia, pode-se apontar como um desafio para as
organizagOes, atrangpos ¢ao dos seustradicionaisprogramas deformacéo
etreinamento paramaterial didético compativel com amodalidadede
EAD. Ofato desimplesmenteaimentar arede com textos, sugerindo que
seestaem um programade EAD, é profundamente equivocado e pode
levar aumagrande evasio dea unos. E preciso absorver tanto osconceitos
bési cos paragprendizagem adistanciaquanto o conceito de comunidades
de aprendizagem, que € umaferramentade apoio bastante significativa
parao processo. Como meta, devem-se adotar agdes que favorecam a
reorganizacdo do sistemade educacéo corporativaouinstitucional. Mas
ComMoisso exige algum tempo e preparo, em paral elo, podem-sereali zar
alguns gustes para EAD com agdes de curto prazo.

1.1.2 Desafios Sociais

Por fim, é preciso considerar os desafios sociais da educacéo a
distancia, sob o enfoque dainclusdo, daacessibilidade edaética. Nao se
pode deixar que nestanovamodalidade sgjam reproduzidas as exclusdes
guesdo feitasnamodalidade presencid ou, aindamaisgrave, quesecriem
novas categorias de excluidos. Seja nas organizagdes publicas ou na
sociedade de modo geral, aeducacdo adistanciaprecisaser pensadasob
adticadainclusdo socia e do acesso democratico, sem perder devistaas
condic¢Besreai sdasingtitui ¢gdes de ensino publico, sem autonomia, com
forte controlefiscal e com déficit em seus quadrostécnicos e docentes.
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N&o se pode assegurar um aumento do nimero de alunosincompativel
com acapaci dade de acompanhamento por parte das organi zacoes.

N&o obstante essas consideragdes, um desafio que se coloca as
institui cdes publicas € o de buscar solucgdes criativas, aproveitando as
redes de comunicacéo e de equipamentosjaexistentes e potenciaizando
ascompeténciaserecursosdisponiveisnagranderedenaciond. Em lugar
de competir no sentido desecriar “ilhas’ de exceléncia, asinstituicoes
publicas devem pensar na criacéo de redes e conexdes que agilizem,
enriquecam e democratizem as sol ugdes produzidas.

1.2 Desafios operacionais

S80 desafios operacionai s de umagestdo tudo o que serelaciona
a0 uso dastecnol ogias, conexdes, integracdo de midias, metodologias,
legislagcdo académicaededireitosautorais, alogistica, aestruturaea
formacao das equipesinterdisciplinares. Esses desafi0s s80 agpectos sobre
osquais osresponsavei s pelas politicas publicas de educacdo adistancia
precisam refletir, bem como os gestores das organi zagoes, publicasou
privadas, que se propdem atrabalhar com amodalidade de EAD.

1.2.1 Desafios Tecnol 6gicos

Osdesafiostecnol 6gicos, por suavez, compreendem problemas
como falta ou obsolescéncia de computadores, conexdes lentas e/ou
insuficientes. A obsol escénciade maguinas € umarealidade comum na
mai oria das organizacdes publicas brasileiras. Quanto mais 0s cursos
avancam parao interior dosestados, maisficam evidenciadasascaréncias.

Embora esses desafios ndo sejam necessariamente 0s mais
importantes para a area tecnoldgica, eles estdo presentes porque a
educacao por meio da Internet ou CD-Rom depende de recursos que
sgjam compativeiscom o desenho do curso e com ametodol ogiaadotada.
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Pode-se dizer que, sem uma base tecnol 6gicaminima, que suporte 0s
laboratérios deinformaticaconectados, ndo é possivel pensar aredizacéo
de cursos a distancia em rede ou on-line, como se costuma dizer. A
comunicagdotorna-seinvidvel seutilizaalinhatel efénicaou linksdebaixa
capacidade, 0 que écomum nasregifes maisinterioranas dos estados do
NorteeNordeste. Ndo existeumapoliticade estado paraque ascompanhias
tel efOni cas prati quem pregos subsi diados paraeducacéo publicano Brasil.
Lamentavel mente, nao tem sido umaprioridade parao governoeé
complicado parao setor publico arcar com 0scustos de comunicacao aos
pregos que estdo sendo praticados pel o setor privado.

EmboraaEAD tenhaprescindido daTecnologiade Informacéo e
Comunicagao (TIC) paraseiniciar, essase tornou agrande novidade
pelo potencia deinclusio que oferece. Comainclusdo digital easredes,
aeducacdo adistanciatornou-se atamente sintonizadacom um mundo
globalizado que rompeu com as dimensdes de tempo e espaco.

N&o haduvidas que as TICstém aberto grandes possibilidades a
EAD, principa menteno queconcerneainteracdo, cujaausenciaentraguece
ereduz aqualidade do processo de aprendizagem. A tecnologiatrouxea
EAD a possibilidade de se estabelecer processos de comunicagao
bidirecionais, nosquaisasmensagensséo transmitidasem formadeespird.
A titulodeilustracéo, o formato espird significaum movimento no sentido
do emi Ssor-receptor-emi ssor-receptor e criaum processo deinteratividade
que permite parti cipagao, continuidade eretorno constantesaosintegrantes
dacomunidadevirtual.

A interatividade em EAD diz respeito, portanto, as presencas e
interacBes entre osdiferentes agentes, ambientesemidiasenvolvidosno
processo de aprendizagem e que abrangem: aluno-docente, aluno-aluno,
aluno-contetido, aluno-gestéo académicae assim por diante. Nao resta
duvida, entdo, que sem o suporte dos recursos tecnol 6gicos, torna-se
dificil o processo deinteratividade, porqueinviabilizaaimplementacdo de
processos de aprendizagem com qualidade nos cursoson-line.
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A multiplicidade de midiastambém tem sido col ocadacomo um
desafio tecnol 6gico naconstrucéo de model os blended —model os mistos
ebemintegrados— adequados e g ustados as necessi dades dos alunos. A
integracdo de midias exige aformagao de profissionais competentes, que
conhegcam bem aeducagdo paradosar os contetidos, imagens, textose
gue pensem nos recursos disponiveis parautilizacdo pel o publico-alvo.
Torna-se muito caro, quando se pensa, por exemplo, na producéo de
videos, CD-Rom, audio e nos meios como: televisao, radio einternet,
funcionando demodo integrado.

1.2.2 Desafios M etodol 6gicos

Os desafios n&o param por ai. E preciso repensar ametodol ogia.
A educacdo adistanciando estaancoradanos mesmos mol des metodol -
gicosdos cursos presenciais. Nametodologia de cursos adistancia, o
foco ndo estdno conhecimento do professor —como em muitos casosno
ensino presencia —masnaprépriapessoado auno, que ndo pode esperar
o diadatutoriapresencial paraler e aprender todo o contelido de um
maodulo. Além disso, ametodol ogiatambém precisaconsiderar aavaia
¢do de processo ou formativa, que éfeitapel o tutor e discutidacom o
professor da disciplinaou médulo; o professor elabora as avaliacfes
somativas quando setratade cursos de graduacdo ou de especializagéo,
atendendo asexigénciasdalegislagdo nacional paracursosadistancia.
Essaé, semdlvida, umaquestdo bastante complexa, especia mente quando
setraba hacom grande niimero de alunos dispersosem varios municipios
distantes da sede do curso. Por isso, € necessario prever, jano projeto
pedagdgico, como seraviabilizadaaavaliacdo equal oformato queela
tera. N&o é possivel, pel as experiénciasjaimplantadas, traba har com as
avaliagdes dos model os presenciai s ou com peguenas adaptacoes em
ambientesvirtuaisgque, muitasvezes, astratam deformasmpldriaoulldica
epouco criativa. O desafio € ousar, desconstruir model ostradicionais,
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inovar eintensificar os mel 0s que garantam processos deinteratividade
em espiral mais intensos no sentido de estimular a participacéo da
comunidadevirtua (docentes, tutoreseauno).

E preciso refletir arespeito do projeto pedagdgico aser congtruidoe
adotado, poisas caracteristicas dos cursosadistanciaexigem projetosde
natureza distinta dos cursos presenciais. Nesses projetos pedagdgicos
precisam estar contempladas questdes diversas de gestdo e controle do
processo de aprendi zagem, incluindo-seformas de equaci onar defini¢oes
relativas ao bindmio quantidade-qualidade, para que umadas maiores
vantagens daeducacdo adistancia— o0 ensino simulténeo deum nimero
grandede pessoas—néo venhaasetornar exatamenteasuamaior fragilidade.

1.2.3 Legisacéo
a) Legislacdo federal para implantacéo de cursos a distancia

Todalegidacéo é criadapararegulamentar situagbes que surgeme
gue precisam da norma como garantia de amparo legal para orientar
procedimentos e dirimir dlvidas. Sdo balizadoras de condutas, do
estabel ecimento deumaordem maisjusta, emtese, quebeneficieeprotga
aingtituicdo ou alguém que se ache prejudicado. No caso daeducacédo a
distancia, existe umalegislacdo que normatiza seu funcionamento nas
instituicdes de ensino, publicadapelo MEC em 20 de dezembro de 2005.

A legislagcdo para implantagéo e reconhecimento dos cursos a
distancia, reformulada em 2005, € abordada em outra secéo desta
publicacéo e ndo cabe agui comenté-laenquanto desafio.

b) Legislacdo académica

A legislagdo académicadasinstituicdes, essasim, € um grande
desafio aser superado, porque os cursos adistanciatém singularidades
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nado previstas nalegisacdo que regulamenta o ensino presencial como,
por exemplo, aexigénciade 70% defreqiénciaas salasdeaula. Muitas
situagdes como o controle académico, a transferéncia de alunos da
modalidade a distancia para a modalidade presencial, bem como,
transferéncia paraoutros estados e institui¢des que of ertam cursosem
rede nacional, aindando estdo totalmente resolvidas, emborasefaeno
rompimento dasfronteiras geograficas e em flexibilizacdo detempo e
espaco. Existern entendimentos, acordosinformais, masnéo haexigéncias
clarasnalegid acéo académicadamai oriadasinstituicdesdeensino.

Outro tipo de questionamento que tem surgido é com relagdo a
duracdo dos cursosde graduacéo, que, supostamente, teriam tempo mais
reduzido se comparado com ospresenciais. Entretanto, asexperiéncias
jaestéo recomendando adilatacdo do curso com aofertade menor nimero
de disciplinas ou médulos a cada semestre, para facilitar ao aluno
trabalhador estudar nas horas que sobram apds o expediente cumprido.
Essegustetem significado, naprética, um acréscimo deseismesesaum
ano naduracdo do curso, o quetambém tem que estar previsto nalegida
¢ao académica

A questéo maior, que aindaesta por aflorar como um problema,
tem sido anecessi dade de contratacdo de um niimero crescente detutores
ou orientadores académicos para trabalhar no acompanhamento
presencial aosaunos. Esse é um problemalegal paraasuniversidades
publicas, umavez que ostutores nem sempre sao professores e precisam
ser pagos em formade bol sas, porque trabalham nosfinais de semana,
guando os alunos dispdem de tempo para 0s encontros presenciais.
Nesse sentido, 0 Governo Federal publicou um decreto possibilitando
pagamento, via Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
(FNDE), de bolsas para professores que trabalhem no ensino e nas
pesquisas de cursos delicenciatura. Contudo, existem varios cursosde
bacharel ado e outros que ndo sdo financiados pelo FNDE e queficam
amparados pel o mencionado decreto, que possi bilita pagamento dessas
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bolsas pelas fundacdes de amparo das universidades, por tempo
determinado. Contudo, os ministérios publicos, por meio dasauditorias,

tém freqUentemente questionado esse tipo de pagamento, incluindo
autuacOesdo I nstituto Nacional do Seguro Socia (INSS) que questiona
0 ndo recol himento do percentual daprevidénciasocial dasbolsaspagas,
0 quetem exigido, por parte de ad gumas dasfundacles, depdsitojudicial

parater direito adefesa. Essaquestdo estadiretamente relacionadaao
expressivo aumento do nimero de alunos que amodalidade adistancia
permite em contraposi ¢ao ao nimero insuficiente de professores e aos
baixos sal &rios prati cados no setor publico.

Por outro lado, aconcepcado deflexibilidade quanto alocalizacdo
geogréfica e aofertade vagas dos cursos a distancia acaba exigindo
contratacdo dostutores paraacompanhamento presencia noslocaisonde
se realizam os cursos. A medida que aumenta a oferta de vagas e o
numero de municipios atendidos, maior seraadificuldade quanto a
contratacéo desses tutores, tanto por bolsas, quanto por contratos de
prestacao de servigos pel as fundagdes de amparo das universidades.

Um outro problema é o fato dalegislacéo federal, pretendendo
preservar aqualidade dos cursos de pds-graduacdo lato sensu, manter a
exigénciade defesapresencial de monografias, aexemplo dalegidacéo
queregulamentaamodalidade presencid cujasturmassdo deno maximo
de50 aunos. Nos cursosadistancia, especialmente noson-line, sdo, em
meédia, 250 a500 alunos. Astecnol ogias permitem flexibilizar as defesas.
Umasolucdo seriaas bancas compostasdetrés professoresavaliarem os
trabal hossem apresentacéo ora . Porem, ndo hadlvidaque serianecessio
desenvolver formasdegarantir queotrabaho defato tenhasidoredigido
pelo aluno, sob penade dar um titulo aalguém que ndo cumpriu ospré-
requistos.

N&o hd, tdo pouco, por parte do Ministério da Educacdo, uma
orientacdo quanto aformalizacdo daestruturade um departamento, nticleo,
centro ou secretaria, naadministragéo das universidades. A justificativa
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prende-se a questéo da autonomiadas universidades, mas sabe-se que
essa autonomia € relativa e limitada, porque envolve custos para o
orcamento dessasingtitui¢oes. O certo € que cadauma, dependendo da
importanciaque o gestor daao programa, pode estruturar desde um setor
daingtituicdo (de menor destaque politico-administrativo) até estruturas
externasasunivers dadescom ato poder deautonomia. Esselltimomodelo
€bastante criticado, poisas universidades continuam sendo responsavels
pel as certificagdes e pel o corpo docente que el aboratodo materia didatico
eintegrao colegiado do curso.

Dessemodo, verifica-se que hAmomentosem queamodalidade a
distanciaéregulamentada por umalegid acdo académicadamodalidade
presencial, em outros elacriasituagdes novas que geram impasse e com
ele, a necessidade de serem pensadas solucdes novas para garantir o
amparo legal. Em outros momentos, 0s processos administrativos sdo
prejudicados por ndo serem entendidos em suas peculiaridades e caem
no limbo, atrasando os sempre acel erados processos dei mplementacao.

¢) Legislacdo de direitos autorais

Com relacdo aos direitos autorais, até 0 momento, tem havido
acordo de que a producéo de softwares e textos pelos docentes das
universidades publicas, quando utilizados no &mbito dessasinstituicdes
em cursos gratuitos, sdo livremente disponibilizados dispensando o
pagamento de direitos autorais. Os professores que nao dispdem de
carga horaria no plangjamento departamental recebem bolsas. O
problema € como proteger esses materiais e impedir que eles sejam
apropriados pelasinstitui¢des privadas e vendidos por elas. Existem
programas sofi sti cados que gjudam aidentificar copiasfraudul entas, mas
eles ndo sdo adequados a todas as necessidades, além de serem
dispendiosos, sofisticados e aindafragei s quando aproposta é atender
um grande nimero de alunosem todo pais.
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1.2.4Formacéao deequipetécnica

E sempre um desafio formar umaequipeinterdisciplinar naéreade
educacdo adistancia, poisasingtitui¢cdes dispdem de um quadro docente
reduzido e com cargahorérialotadaem atividades de ensino presencial,
pesquisae administragdo académica. Muitas vezes, durante o percurso,
esse profissiona ésolicitado paraoutraatividade, ou modificao contrato
detrabalho renunciando adedicacdo exclusiva, ou sai parapos-graduacéo.

Oscursos adistancia sdo vistos como parte deum sistemamais
amplo eintegrante de umapoliticanacional. Maselestém exigénciasde
alta qualidade e apresentam uma diversidade de atividades. 1sso tem
concorrido parao desestimul o aadesao de novos professores aos cursos
adisténcia. Somente osquetém um grandeideal e compromisso como
publico conseguem permanecer elevar atéo fim essamodalidade de curso.

1.2.5L ogistica

A logisticade um curso adistanciaexige, enquanto sistemaqueé,
equipes de producéo de materiais, como jafoi mencionado, equipesde
revisdo detextos, de producéo visual, de desenvol vimento de sistemas,
deavaliagéo e de apoio edistribui¢do detodos os materiais, viacorreio
ou on-line, bem como equipesde avaiacdespresenciaiseadistancia. A
logisticadevegarantir um mesmo padréo, pressupondo bom plangamento
e agilidade paraquetodos os aunostenham agarantiade usar, s multa-
neamente, 0SMESMOS recursos.

O desafio daimplementacdo da logistica para que 0s cursos a
distancia funcionem tem custos altos e encontra entraves na atual
legislacdo que regulao funcionamento de fundacdes e autarquias. S&o
exemplos das dificuldades o tempo necessario para publicagcdo e
publicidade de editais e o fato de vencerem esses certames empresas
desconhecidas que apresentam 0 menor prego, mas que nem sempre
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cumprem os prazos— costumeiramente exiguos. Quando essescursosse
multiplicam emmilhares, asorganizachestém quecriar umaestruturapropria
degréfica, de equipes dedicadas aproducdo de materiai s e capacitacéo
permanente paratutoreslocaisetrabal har cooperativamenteemrede, o
guetem sido um grande desafio porque exige aprendizagem sobreanova
forma de trabal har. Essas estruturas também pressupdem equipes de
pesqui saque avaliam permanentemente 0 andamento e aqualidade dos
cursos, dando divulgacéo e propondo, com base nasinformacdes, gustar
dificuldades ou distorgdes proprias dos processos.

1.3 Desafios par a or ganizacdes publicas

Além de todos os desafios gerais da educagdo a distancia
anteriormente citados, haoutros especificos das organizagBes degoverno.
Umaboa parte das estruturas das organizagdes publicas, aindamuito
tradicionalistas e burocrati zadas, néo contemplam as novas necessi dades
de umasociedade globalizada, com um ritmo mais acel erado de produ-
¢a0 e detomada de decisdes.

Além disso, por motivos diversos, uma parcela expressiva dos
servidores publicosestadesmotivada, e éimportante que sgasensbilizada
paraanecess dade de constante aperfei coamento exigido pelo mundo do
traba ho nosdiasatuais. Ainda, haque seconsiderar que nasorganizages
degoverno existem significativasdificuldadesnaareadatecnol ogia, que
est80 sendo pouco apouco g ustadas, mas queandaencontram problemas
como falta ou obsolescéncia de computadores, conexdes lentas e
insuficientes, sobretudo foradascapitais.

Quais seriam os caminhos parase enfrentar osdesafiosem EAD?
Por um lado, as pressdes das demandas da soci edade e acomunicacéo
rgpidaedequdidade, proporcionada pe asnovastecnol ogias, tém gudado
aromper barreiraseaprosseguir superando desafios. Mas, apesar desses
fatoresfavoraveis, haumapresente necess dade de equipes qualificadas,
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sem asquaissetornadificil ultrapassar osobstacul os. O compromisso
comoided eodesenvolvimento dascompeténcias necessriasao traba ho
sdo fatoresindispensaveis naformacdo de equipes em qual quer tipo de
organizagéo.

Por um lado, as dificuldades e limitagfes tecnol 6gicas sao
estruturais e necessitam de acdo global . Por outro, em alguns casos, é
preciso sensibilizar os servidores publicos, fazendo com que eles
assimilem aexigénciade gprendizagem continuae percebam o significado
daeducacdo em suasvidas e suacontribui ¢do para o crescimento pessoa
e profissiona. Compreender adinamicado mundo do trabalho, o papel
de cada um nesse contexto e as oportunidades que se abrem paraum
profissional capacitado e articulado com os movimentos do mundo
globalizado € condic¢do essencia paraque esses servidorescomecem a
semover no sentido do autodesenvol vimento. Nesse caminho, existe,
portanto, necessi dade de investimento napreparacao dos gestores para
gueestes possam estimul ar e orientar 0 desenvol vimento de suas equi pes.
Vdeapenadestacar quetaismudangas demandam também aclarezados
dirigentesde organizagtes publicasarespeito daimportanciadaEAD.

Pode-se considerar, de forma consensual, que a opgdo pela
modali dade adistanciagpresentacomo vantagensaatencao personalizada
a0 auno, com possi bilidade de adaptacdo ao ritmoindividual detrabalho
e estudo e desenvolvimento de materiai s pedagdgi cos mai sadequados ao
publico-alvo. Além disso, cursos a distancia permitem que os
conhecimentosaprendidos sgam s multaneamente gplicados nasatividades
detrabalho, com processos de feedback permanente. E importantefrisar
gueaEAD favorece acomunicacdo e o did ogo, principa mente quando
seutilizaosrecursosmultimidias, propiciadospelasTICs.

Os principais desafios estéo colocados e 0s possiveis caminhos
para a solucdo também. Sabe-se que, para superé|os, € necessario
priorizar e mostrar o valor daeducacdo adistanciaecriar umacultura
favoravel asuaimplantacdo. Somente com umaacao afirmativadessa
natureza, a EAD podera se consolidar como uma estratégia de
desenvol vimento permanente no ambito das organizaces pulblicas.
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CaPiTULO 2






DIRETRIZES PEDAGOGICAS

O objetivo deste capitul o é apresentar o resultado das discussdes
daMesasobreasdiretrizes pedagogicasem educacdo adisténcia. A idéia
aqui, no entanto, ndo é ade apresentar um model o a ser seguido ou de
comparar model os existentes, mas apresentar algumas reflexdes sobre
diretrizes paraqueo leitor possaconhecé-las, adapté-lasou usa-lasde
acordo com o programa de capacitacao e publico-alvo.

A definicéo de um model o pedagdgico precisaser precedidapor
avaliagbes diagnésticas a partir da linha didatico-pedagdgica da
organizagao em cursos presenciais, pois umadiscrepanciaentre esses
modelos — presencial e a distancia — pode impactar na percepcéo da
identidade do sistema educacional daorganizacéo ou, até mesmo, ha
qudidade das agbes educacionais. O primeiro passo, portanto, e verificar
sejaexistemodel o pedagdgico presencia e, caso arespostasgiapositiva,
identificar quai s sao os pilares que sustentam esse model 0 e adapta-los
paraamodalidade EAD.

Hadiferentes opces de tendéncias, escol ase model ospedagdgi cos.
O Quadro 1 apresenta algumas del as, apontando o papel daescola, os
contetidos, os métodos, a relacdo professor-aluno, a dimensao
gprendizagem easdiferentesmanifestagdesrel ativasapsautores, asescolas
ou osdocumentos|egaisque fundamentam cadauma.

Segundo o Relatério Delors (2000), a concepcdo educacional
pressupde adefinicdo dequatro pilaresque dao sustentabilidade aqual quer
model o pedagdgico: aprender aser, aprender afazer, aprender aconhecer
e aprender a conviver. Pode-se, ainda, compreender esses pilares de

maneira integrada. Assim, aprender a conviver e aprender a ser so
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dimensdesrel acionadas, pois se acreditaque o rel acionamento consigo
mesmo e com os outros é elemento fundamental paraaconstituicdo da
identidade pessoa e coletivae parao sucesso de umaagéo.

Quadro 1: Escolas Pedagdgicas - Modelos Académicos

Nome da Papel da Contetdos M étodos Pr ofessor Aprendi- Manifes-
Tendéncia Escola x aluno zagem tacdes
Pedagdgica
Pedagogia | Preparacéo | Sdo Exposicao | Autoridade | A aprendi- | Na escolas
Liberal intelectual | conheci- e demons- | do zagem é que adotam
Tradicional | e mora dos | mentos e tragéo professor receptiva e | filosofias
aunos para | valores verba da que exige mecanica, | humanistas
assumir seu | sociais matéria e/ | atitude sem cléssicas ou
papel na acumulados | ou por receptiva | considerar | cientificas.
sociedade. | através dos | meio de do aluno. as caracte-
tempos e modelos. risticas
repassados proprias de
aos aunos cada idade.
como
verdades
absolutas.
Tendéncia | A escola Os Por meio de| O professor | E baseada | Montessori,
Liberal deve conteldos | experién- € auxiliador | na Decroly,
Reno- adequar as | s@o cias, no motivacdo | Dewey,
vadora necessida- | estabele- pesquisas e | desenvolvi- | e na Piaget,
Progressiva | des cidos a método de | mento livre| estimulagdo| Lauro de
individuais | partir das | solugéo de | dacrianca. | de Oliveira
a0 meio experién- problemas. problemas. | Lima.
social. cias vividas
pelos
alunos
frente a
situacdes-
problemas.
Tendéncia | Formagdo | Baseia-se Método Educagdo | Aprender é | Carl
Liberal de atitudes. | na busca baseado na | centralizada| modificar Rogers,
Reno- dos facilitagdo | no auno e | as percep- | “Sumamahill”
vadora conheci- da o professor | ¢des da escolade A.
nao- mentos apren- équem realidade. Neill.
diretiva pelos dizagem. garante um
(Escola proprios relaciona-
Nova) aunos. mento de
respeito.
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Tendéncia | E Séo Procedi- Relacdo Aprendiza- | Leis
Liberal modeladora| informa- mentos e objetiva na | gem 5.540/68 e
Tecnicista | do cOes técnicas qual o baseada no | 5.692/71.

comporta- | ordenadas | paraa professor desem-

mento numa transmissdo| transmite | penho.

humano seqiiéncia | e recepcgdo | informa-

por meio légica e de ¢des e 0

de técnicas | psicoldgica.| informa- aluno vai

especificas. coes. fixé&las.
Tendéncia | N&o atua Temas Gruposde | A relagdo é | Resolugdo | Paulo
Progres- em escolas, | geradores. | discussdo. deigua da situagdo | Freire.
sista porém visa paraigual, | problema
Libertadora| levar horizontal.

professores

e alunos a

atingir um

nivel de

consciéncia

da redidade

em que

vivem na

buscada

transforma-

¢&o social.
Tendéncia | Transfor- | As matérias| Vivéncia E ndo Aprendi- C. Freinet,
Progres- macdo da | sdo grupa na diretiva, 0 | zagem Miguel
sista personali- | colocadas, | forma de professor é | informal, Gonzales,
Libertaria | dade num mas nao autogestdo. | orientador | via grupo. | Arroyo.

sentido exigidas. e os alunos

libertério e livres.

autoges-

tionario.
Tendéncia | Difusdo dos| Contelidos | O método | Papel do Baseadas Makarenko,
Progressis- | contetdos. | culturais parte de aluno como| nas B.Charlot,
ta “critico universais | uma relagdo| partici- estruturas | Suchodoski,
socia dos que sf0 direta da pante e do | cognitivas | Manacorda,
contetdos incorpo- experiéncia| professor ja existen- | GSnydes,
ou rados pela | do auno como tes dos Demerva S.
“histérico- humanidade| confron- mediador alunos.
critica’ frente a tada com o | entre o

realidade saber saber e 0
social. sistema- aluno.
tizado.

Fonte: http://members.tripod.com/pedagogia/quadro_tendencias.htm, acessado em 23/07/2006.

Com relacdo aosfundamentos dasteorias que sustentam o model o,
€ possivel categoriza-las em teorias de Aprendizagem Cognitivista,
Humanistae Sociocritica. Os profissionai s podem encontrar limitacdes
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em cadateoriae optar por construir um model o misto que possibilitea
continuaexpansao daexperiénciaedo potencia humano. Por outro lado,
a composi¢ao dessas contribuigdes pode ser uma oportunidade de
desenvolvimento paraas pessoas que parti cipam das agdes educacionais.

A teoriacognitivistapriorizaprocessosmentais, ateoriaHumanista
enfatizaos processosafetivos, ossentimentos, acriatividade e asatitudes,
enquanto a Sociocriticafocalizao contexto e 0 papel social decadacida
déo. Assim, dateoriacognitivistapodem ser retirados, por exemplo, os
principios que fornecem orientacdes sobre o funcionamento damente e
asformas utilizadas pel 0 ser humano paraaprender e demonstrar essa
aprendizagem de maneira a modificar e aperfeicoar seus processos
cognitivos.

Dateoriahumanista, podem ser observadosos principiosquetornam
aaprendizagem significativae que permitem ao individuo aprofundar seu
processo deautoconhecimento e, assm, conviver deformamaisharmonica
consigo mesmo e com os diferentes grupos. M ediante principios dessa
concepcao, apessoague participadas agdes de capacitacao € estimulada
adesenvolver seu potencial criativo, ampliando as chances de a cancar
éxito em seusempreendimentos.

A teoriasociocriticamostraque aeducacdo € um processo socid,
politico e econémico global, fundado em val ores sociais. Consequien-
temente, os contetidos dos cursos devem ser contextualizados, garantindo
como resultado um processo transformador, ndo sd no &mbito dapessoa,
mastambém da sociedade.

Seaorganizacao ndo possuir model o pedagogico pré-estabel ecido,
0 primeiro passo seraestabel ecer o perfil do profissional queaorganizacéo
desgjadesenvolver. Apés essa definicdo, deve-se, entdo, partir paraa
andlise das concepgdes de aprendi zagem que mel hor permitam orientar o
desenvolvimento desse perfil, atingi-lo esensibilizé-|o consi derando, sempre
que possivel, aescol hade model os pedagdgi cos presentes naliteratura
sobre educacso.
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A adocdo de umateoriaou acriacdo de um conjunto de atividades
gue considere varias correntes tem interferénciadiretana selecdo dos
contedidos, no plang amento de atividades einteracdo professor-alunose
alunos-alunose naflexibilidade necessariaparaconsiderar o contexto do
aluno e seu ritmo deaprendizagem.

Paraefeito de andlise, os model os pedagdgi cos podem enfati zar
tanto o aprendizado individual quanto o processo de interacdo e
sociaizacdo entre osatoresenvolvidos, sgjaentrealunosou entrealuno e
professor. A possibilidade de escol hatambém é dadapel o estado daarte
datecnologia. Atualmente, com asrecentestecnologiasdeinformacéo e
comunicacdo (TICs), principalmente com o recurso da Internet e de
videoconferéncias, épossive tornar maisefetivaainteracéo easociadizagéo
do que quando o material impresso eo correio eram asUnicasaternativas
para a EAD. Nesse sentido, pode-se ter uma abrangéncia maior do
processo ens no-aprendizagem namodalidade adistancia.

2.1 O processo de construcao de modelos

O foco da discussdo deve estar nas caracteristicas do processo
ensino-aprendizagem namodalidade adistanciaetambém nos model os
mistos. Assim, parte-se do principio dequeo “adistancia’ refere-sea
uma modalidade de ensinar e aprender, na qual a (re)construcéo do
conhecimento éfeitaapartir deinteraciondidade, ou sga, interacdo entre
0s participantes somadaainteratividade entre parti ci pantes e contetdo.
Portanto, parao desenvol vimento de um model o pedagdgico paracursos
commodalidadeadistanciaou mista, € preciso, inicia mente, compreender
asdiferencasentre essas modalidades e asimplicagdes resul tantes dessas
diferencas.

Pode-se propor como diferenca basica entre as modalidades a
disténciae presencial, apossibilidade deflexibilizacdo das dimensdes
espaco etempo. “A distancia’ significaque auno e professor podem ter
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por base diferentes |ocais e horarios. Ou sgja, as dimensdes tempo e
espaco deixam de ser restricBese ganham flexibilidade. Senamodaidade
presencia o auno éobrigado ase desl ocar paraum mesmo espaco (sala
deaula) em horarios pré-determinados, sendo exigidasuafreqiénciapara
gue o processo ensino-aprendizado possa ocorrer, na modalidade a
distanciadiferenciam-se essas determinages e s80 col ocadasregrasde
outranatureza.

Congderando premissas, amodalidade EAD pretendeatingir
um grande contingente de pessoas deformaeficiente e eficaz, levando o
conhecimento, antesrestrito aos grandes centros, alocalidades distantes.
Dessa forma, EAD passa a constituir importante estratégia para o
enfrentamento das constantes mudancgas no mundo do trabal ho, diantedo
acelerado avanco cientifico e tecnol 6gi co da sociedade moderna. Pode-
sedizer, portanto, que essamodalidade reduz asfronteirasespaciais.

Ha ainda que se considerar que, como modalidade que utiliza
modelo pedagdgico com flexibilidade cognitiva, entendida como
capacidade dereestruturar deformaespontaneao proprio conhecimento,
aEAD forma pessoas com propostas inovadoras diante de situacdes e
solugBesvariadas.

Mas, nessadiscussdo, haandaaquestéo do quéo efetivo pode ser
esse processo e de como podem ser combinados os diversos el ementos
nele presentes. Imagine um curso presencial que ocorraem umasaade
aulaapartir deumagrade horériadefinida. Professor ea unosencontram-
Seem um mesmo espaco, com mobiliario e ambiente especificose, di, 0
processo ens no-aprendizagem ocorre. O professor € responsavel pela
exposicao, explicacdo e orientagéo, os alunos participam, passiva ou
ativamente, dependendo da organizacdo de atividades proposta pelo
professor. Ele poderealizar aulas expositivas, seminarios, trabalhosem
pequenos grupos, a partir de tecnologias/midias especificas, como o
guadro-negro, o giz, o retroprojetor, 0 DVD ou até com auxilio do
computador e do projetor.
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Naeducacdo adistancia, em geral, existe um programade curso,
previamente definido, e o contetido é veiculado a partir de materiais
especificos, dém delivrosetextos que compdem abibliografiado curso.
Essadescricao, aindaque superficial, apontaparao desafio de encontrar
amelhor combinacdo desses el ementos deformaaatender ao principio
da flexibilizagdo da dimensdo espaco-tempo e da diversidade dos
aprendizes queresulte no aprendizado efetivo do a uno.

Diante do quefoi exposto, ficaumaindagacao: até que ponto a
modalidade adistanciapressupde um paradigmadiferenciado no campo
do ensinar edo aprender? Em outraspalavras, seraque sedevefaar em
um outro model o pedagdgi co contendo umaoutrametodol ogiadeensino-
gorendizagem?

Do ponto de vista da EAD, principalmente no ambito das
organizagoes, naperspectivadaformagao e dacapacitagdo continuadas,
torna-seimportante caracterizar o publico aser atendido, o aluno adulto
gue busca o aprendizado, tendo por base suas condi¢des de vida que
representam osfatores condicionantes.

Tomando por base Palladino (1981 apud GARrciA ARETIO, 1996),
0 aluno adulto faz parte de um grupo heterogéneo em idade, ocupacéo,
motivagao e experiéncia; estainserido no mercado de trabalho, cuja
atividade como estudante ndo € a principal; tem como interesses a
progressao em suacarreiraprofissional, ascensdo social, o0 bem-estar
dafamilia e sua propria auto-estima; sua motivagédo para o estudo €
espontanea, intensae persi stente; apresentaobjetivosclarose concretos;
desgjaser bem-sucedido e, portanto, muito preocupado com resultados,
no sentido de ndo poder fracassar ou ndo perder tempo; apresenta
suscetibilidade diante de comentarios criticos; possui senso de
responsabilidade perante sua consciénciae, asvezes, vergonhadiante
de seus colegas; tem maior predi sposi¢éo afadigaderivadado trabal ho;
tem conhecimentos e experiéncias anteriores que podem ser positivas,
mas também podem criar uma resisténcia a mudancga; o ritmo de
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aprendizagem € mais lento, além de ter habitos, valores, atitudes e
comportamentos ja estabel ecidos e arraigados; busca consequiéncias
préticas paraseus objetivos, 0 que, em geral, resultaem maior dedica-
¢a0 ao seu aprendizado.

Aprofundando um pouco mais as caracteristicas daaprendizagem
adistancia pelo adulto, Garcia Aretio (1986) apresenta os seguintes
elementos:

a) asexperiéncias de gprendizagem devem ser Utel s parasituacoes
concretasdavidasocid, profissional e pessoa do auno;

b) 0 aluno adulto esta mais predisposto a experiéncias de
gprendizagem rel acionadas diretamente com os obj etivos de mudancaque
esperaalcangar;

c) aaprendizagem évistacomo um meio paraumafindidadeendo
umfimems mesmo;

d) o sentido de aplicacdo praticaé muito presente;

€) 0 aumento daauto-estimae 0 gosto por conhecimentos novos
sd0 importantesfatores de motivacao;

f) o clima afetivo do grupo exerce grande influéncia sobre a
gorendizagem.

O conhecimento dessesfatores acabapor constituir pressupostos
para o model o pedagdgico desejado, umavez que o foco de qual quer
propostadeve estar no auno. Mas, como amodalidade adistanciapode
atender aessesrequisitos?

N&o hadividade que aeducacdo adisténciapermitemaior acesso,
tanto em termos quantitati vos quanto de abrangénciageografica, menor
custo/aluno em médio prazo, comdilui¢do dosseuscugtosfixas, emel hores
condic¢des paraaformagdo em servico, umavez que, nao € necessario
“tirar” os participantes de seu local de trabalho. Considerando esses
aspectos, € necessario desenvol ver model os pedagdgi cos adequados as
caracteristicas do auno e com uma perspectivade desenvolvimento de
competéncias que possapropiciar condigdes de mudanganaorgani zagao.

42



Educacéo a distancia em organizacdes publicas

Suacongtrucéo fortaleceraaidéade EAD como importanteinstrumento
parao desenvolvimento dasociedade brasileira.

Os modelos pedagdgicos para EAD precisam considerar a
necess dade de umaconexdo adequada com os problemas provenientes
daexperiénciapraticado auno, afim depossibilitar solugbesefetivas. As
caracteristicas da EAD pressupdem modelo pedagdgico no qual os
resultados do aprendizado devem ser mai s préti cos do que académicos,
demandando, conseqiientemente, novos métodos de avaliacdo e de
reconheci mento de resultados.

Dentro desse contexto, 0 modelo pedagdgico pode também
associar, eidentificar, diferentes estilos de aprendizagem. Felder! propde
acriacdo deum indice de estilos de aprendizagem (ILS), instrumento
usado paraavaliar preferénciasem quatro dimensdes. A idéiado autor,
proveniente da&reade engenharia, € de que* conhecendo-se os estilos
de gprendizagem de um determinado grupo, podem ser criadasestratégias
guetornem o seu aprendizado maisefetivo” . As dimensdes propostas por
Felder sdo mostradas no quadro aseguir.

Quadro 2: Dimensdespropostaspor Felder para
os modelos pedagdgicos

Ativo/Reflexivo

De um lado, necessita-se de situacfes e
exerciciospréticos, trabalhando-sedeforma
mais grupal; de outro se trabalha com
guestionamentos e teorias, de forma mais
individualizada.

Visual/Verbal
De um lado, sdo apresentados graficos,
ilustragdes, videos; de outro, predomina a
leituradetexto ou aaudi¢do de um contelido.

Concreto/I ntuitivo

Deum lado, necessita-se defatos e solugbes
de problemas por métodos mais
estruturados e estabelecidos; de outro,
trabalha-se com maior criatividade,
inovagdo, buscade novas solugdes e pouca
estruturagéo.

Sequiencial/Global

Deumlado, trabalha-secom umaviséo linear
cujos conceitos basicos possibilitam a
compreensao de outros mais complexos; de
outro, inicialmente, trabalha-se com uma
compreensdo do todo, para depois se
compreender os detal hes, possibilitando o
acompanhamento de hipertextos.
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O model o pedagdgico, portanto, deve levar em contando apenas
as caracteristicasdamodalidade adistanciae o perfil do aluno adulto,
mas, também, caracteristicas, objetivose estil osprépriosde aprendizagem.
O projeto de EAD deve considerar também o conhecimento prévio dos
alunos acerca do assunto para planejamento de estratégias de
gprendizagem, como asuperficididadeou aprofundidade naapresentacéo
de determinados contetidos, por exemplo.

A partir das consideragOes anteriores, pode-se sistematizar a
organizacao do model o pedagdgico, tendo por base alguns elementos
congtitutivos, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3: Aspectosfundamentaisdeum modelo
pedagdgicoparaEAD

Organizagédo
curricular proposta

Compreende os objetivos, o conteido, ametodol ogiade trabal ho,
0s materiais a serem desenvolvidos e as atividades propostas.
Inclui o desenho de modelo proprio e a defini¢ao das midias a
serem empregadas para 0 desenvolvimento do contetido.

Acompanhamento
tutorial

Inclui o desenho de modelo préprio, a defini¢do das midias a
serem empregadas para o desenvolvimento do contetdo, as de
comunicagao entre alunos e tutores, associadas ao acesso as
tecnologias existentes, se o contato seré por telefone, e-mail,
fax, correio ou utilizando um Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem - AVA.

Modelo de avaliacdo

Adequado aos principios e caracteristicas do aluno adulto.

Modelo de gestéo
académica e
tecnoldgica

Compreende estrutura e principios que norteiam as agdes
educacionaisdainstitui¢ao e que possam fazer frente as condi¢gdes
colocadas pelamodalidade adistancia.

Definicao da equipe
multidisciplinar

Compostapor profissionaisde diversas areas, que possam atender
0 que 0 processo ensino-aprendizagem a distancia requer.

2.2 Alguns modelos pedagogicos segundo objetivos

De acordo com os objetivos de cada organizacdo, diferentes
model os pedagdgi cos podem ser adotados por quem atuaou quer atuar
com aeducacdo adistancia. Entre eles, destacam-se quatro: modelo de
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educacdo humani sta; model 0 de ensino por projetos; modelo deensino
por contrato e 0 model o de preparo parao exame.

M odelo de educagdo humanista: tem por principio o estudo
autbnomo e segue aopinido dosrepresentantes dateoriahumanistatais
como Fromm, Horney, Goldstein, Maslow e Buhler (PeTers, 2001).
Nesse modelo, “0s seres humanos aspiram a auto-realizacéo, auto-
atualizacdo e autoconsumacao. Eles dispdem de grande potencial para
entender as mesmos, paramodificar suaautoconcepcao e pararevelar
um comportamento autodirigido”, desde que seu climasocia ndo se
oponhaaisso. Deacordo com essateoria, um estudo auto-regulado sO
tera sucesso se o estudante tiver um ambiente de apoio, incentivo e
compreensdo. Pode-se citar também a influéncia de Carl Rogers,
segundo o qual existe umarelagdo intimaentre o estudo autbnomo eo
desenvolvimento da personalidade. Rogers pressupunhao valor ea
dignidade do individuo e confiavaem sua capacidade de estabel ecer
objetivosparas mesmo edeautodirigir-se. Elesdientavaqueoindividuo
tem que se encontrar em um ambiente propicio, no qual podeinteragir
com pessoas honestas, cordiais e sensiveis. Cumprindo essa condicéo,
todo ser humano poderia se autodescobrir e desenvolver auto-estima
e capacidade para o estudo autodirigido (Rocers & FReIBERG 1994,
p. 111, apud PeTters 2001, p.168).

Modelo deensino por projetos. praticado na Europanos anos
60 e 70 e, especia mente naAlemanha, pautou-se por um protesto contra
0 ensino-aprendizagem baseado narecepcdo damatériae apoiou-se na
concepcao da aprendizagem por projetos. Exige, no entanto, alunos
gue trabalhem com autonomia, organizem seus proj etos independen-
temente e com responsabilidades proprias. Esse modelo € mais
direcionado a solucéo de problemas e pressupde a cooperacéo dos
participantes (PeTers, 2001).

M odelo deensino por contrato: Nesse modelo, os estudantes
determinam o tempo, o lugar, assim como objetivos e os contelidos, o
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modo detrabal har e aauto-supervisao. Os contratos so desenvolvidos
pel os proprios estudantes, descrevem os obj etivos que querem alcancar
em determinado periodo de tempo, que conteudos devem ser
trabal hados, qual ametodol ogia, queliteraturaquerem tomar por base,
guantas vezes querem se encontrar com os orientadores, e que créditos
esperam al cancar paraagraduacdo. O projeto contratado passa a ser
negociado com o orientador daescolasuperior e, finalmente, é aprovado
ou ndo. Depois disso, os alunos trabalham longe da universidade,
totalmente independentes, natentativade cumprir o contrato firmado.
Esse model o é adotado pela Empire Sate College do Estado de Nova
lorque nos Estados Unidos (PeTers, 2001).

Modelo deprepar o paraoexame: 0 aluno sepreparaparaum
exame universitario, ou de umainstanciaque concedagrau académico,
totalmente sozinho. Cabe ressaltar que esse model o néo é resultado de
projetosdidéti cos, mas surgiu danecessidade, naqua acircunstanciaea
vida do candidato ndo permitem que ele fregiiente um curso regular.
Exemplificaapossibilidade de éxito sem professores, orientadores ou
conselheiros e é baseado apenas no estudo autoplanejado sob
responsabilidade prépria. Ilustra 0 méximo da educacdo a distancia
autdbnomae ndo-dirigida(ldem).

2.3 Aimportéanciadaaprendizagem dial6gicaem EAD

A questdo dadial ogicidade nacomunicacdo éfator central parao
processo de aprendizagem, tanto na educacdo presencial quanto a
disténcia. As TICs, maisrecentemente, permitiram um salto qualitativo
nessadiregdo, viabilizando maior sincronicidade no dialogo. 1sso ndo
desmerece o fato da comunicacéo assincrona, como um ‘férum de
discussdo’ em um ambiente virtual de aprendizagem, ser igualmente
relevante, principalmente por permitir o registro e acesso futuro. A
concepcao do ensino dial 6gico, apesar de apresentar umabase comum,
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as vezes seguindo métodos padronizados, levaem conta diferencas
culturais, de perspectivaacadémicae derecursos adisposicdo. Deum
ponto de vista mais abrangente, pode-se citar quatro formas de
organizacao propiciadoras de umaabordagem did égica: aconselhamento
académico, centro de estudos, grupos detrabal ho, seminariose periodos
préticoseresidencial schools.

Aconsshamento académico: asuniversidadesadistanciaquedéo
importanciaao atendimento de seus a unos, empenham-se em of erecer
um didlogo continuado por meio de um orientador. Esses didlogos
acontecem em | ocais combinados, mastambém viatel efone e por escrito.
Nesses encontros, 0s estudantes séo motivados a estudar, discute-se o
perfil dos conteidos, as chances profissionais, os problemas geraisdo
estudo, estimul a-se a participagdo em grupos de discussdo. Demaneira
geral, osalunosficam com asensacdo deter atodahoraum professor a
sua disposicdo. O didogo proporciona continuidade, estabilidade,
intensidade erealidade em relacéo ao EAD. Asprincipaisuniversidades
guetraba ham dessaformasao: Open University inglesa, aUniversidad
Estatal a Distancia na Costa Rica e a Universidad Nacional Abierta
naVenezuela(PeTers, 2001).

Centrode Estudos: osalunos so atendidospor tutoresqueficam
adisposi¢ao nos centros de estudos, individual mente ou em grupo. Em
geral, os tutores participam de aulas regulares, mini-conferéncias,
seminérios ou s8o moderadores em debates. Também existem tutorias
telefonicas, por conferénciastel ef énicas para varios alunos ao mesmo
tempo, por e-mailsou em encontrosocasionais (Idem).

Grupos de Trabalho: muitas universidades a distancia
recomendam aos seus a unos que formem grupos detrabal ho permanente
com estudantes damesmaregiao residencial paratrocade experiéncias
e discussao conjunta. Esses didlogos informais contribuem para
autoconfirmagéo e autoconhecimento alcangando umaqualidade que
muitas vezes falta natutoria e nos semindrios, pois, Nos grupos de
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trabalho, osalunosficam maislivres e podem expressar melhor seus
problemas (PeTers, 2001).

Seminarioseperiodospréaticos. nelesaaprendizagem dialégica
ocorredeformamaisintensivaduranteum diaou variosdias, nosquaisos
professorestém maisoportuni dade de receber impressdesdos partici pantes
individua mente, dém daproximidade e as atividades didéticasdo ensino
com presenca (ldem).

Residencial Schools. nessestiposdeuniversidade, o estudantetem
oportunidade de fazer o curso adisténcia e participar de encontros ou
seminariosintensivosobrigatérios, por exemplo, em escolasdeverdo (na
Inglaterra) ouresidential schools(naAustraia), periodo no qual morame
estudam juntos. Nesse caso, os didlogos devem estar voltados para o
contexto dostraba hose parauma“intensvatrocadeimpresses, deidéas,
solucdo conjunta de problemas, abordagem de coisas aprendidas sobre
outros pontosdevista, questionamento critico, reflex@o sobreaimportancia
relativado quefoi pesquisado egplicacéo do saber adquirido” (Idem, p.114).

O gproveitamento prati co das nogdes e do conhecimento adquirido
geradmente deixamuito adesgjar nasuniversdadesadistanciapelafata
dedidogo einteratividade nos cursos. Por isso, deve-se prever formas
deensino dial 6gico em maior volume, os promotores de ensino devem
dedicar maior atencéo e deve-seintensificar o trabalho dos assi stentes
dos alunos, como mentores e tutores. 1sso pressupde mudanga de
mentalidade tanto dos estudantes quanto dostutores. Elesdevem estar
convencidosintimamente daimportanciado didogo noensnoadistancia
em especial. Eles devem deixar delado aidéiado ensinar e aprender
como umatarefaquaseinsuperavel quantitativamente e concentrar-seno
processo quditativo do ensino-aprendizagem.

Muitos estudiosos da area tém defendido a idéia de que a
interlocucéo entre professor e aluno — organizada a partir do auto-
estudo, por meio de material impresso ou digital —e autilizagdo de
diversostipos de midiaque consolidaformasinterativas, flexiveise
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participativas proporcionamel hores condi¢des para o processo ensino-
aprendizagem.

2.4 Universidade aberta como um modelo

O termo universidade aberta refere-se a aquisicdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes, em principio acessivel aqua quer
pessoa, dos quai s ninguém pode estar excluido (principio daiguadade).

Asuniversidades abertas representam umatendénciano mundo
globa etendem aforta ecer muito amodaidade de educacdo adistancia.
Com elas, aformacao universitariadeveficar maisbaratae um maior
nUmero de pessoasdeveraser contemplado. A expectativaéqueo beneficio
sgja duplo: por um lado desoneram-se as universidades presenciais
superlotadas; por outro, buscam-se novos grupos de estudantes,
aumentando asoportunidades de educacdo eaparticipacdo navidaculturd.

Assm, ndo hadlvidade que asuniversidades abertasfavorecema
democratizac&o dasociedade, of ertando oportunidades de capacitacéo
de um nimero maior de pessoas que passam ater acesso aum estudo
universitario paraa suaformacéo profissional. 1sso permite ndo s6 a
qualificagdo da méo-de-obra do pais, mas também o aumento da
cidadania, amedidaque as pessoas passam acompreender mel hor seu
contexto devidaeasetornar capazesde agir sobreele.

Finalmente, 0 model o de universidade abertapermite promover o
estudo continuo das pessoas que ha décadas vem sendo exigido pelos
mercados de trabal ho em funcéo daqualificacéo cadavez maisurgente
em um mundo em constante e rdpi datransformacao.

2.5 Consequiéncias pedagogicas par a as or ganizacoes

Conforme comentado anteriormente, aEAD torna-se apropriada
princi pa mente asi tuagtesem que existe dificuldade paraestabel ecimento
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de contato entre professor e a uno No mesmo tempo e espaco, sobretudo
emregidesdedificil acesso. Mas, ndo é SO paraorgani zagdes espa hadas
geograficamente que aeducacdo adistanciaé Util: aEAD rompetambém
barreirasrel acionadas ao tempo. Permite, por exemplo, que cadapessoa
gueingresse naorganizacdo, adepender do projeto de capacitacéo, sgja
imediatamente capacitadaem um cursoinicia, sem precisar queseforme
umanovaturma, emboraal guns desenhos de capacitacdo namodalidade
adistanciaexijam aformacdo deturmas.

A tendénciaatua dea gunscentrosformadores, que desenvolvem
essamodalidade de educacao, é utiliza-lanacomplementacdo ao ensino
presencial ou mesmo of ertar duas modalidades—presencia eadisténcia—
como forma de ampliar a escolha ou complementar atividades de
gorendizagem.

Ao elaborar os cursos a distancia utilizando seus empregados
especialistas como autores, a organizagaéo promove aexplicitagdo do
conhecimento prético eaindando compartilhado. Outro ganho significativo
€0 ambiente de debate criado com recursos como forum e chat, onde os
empregados, eventual mente dispersos geograficamente, tém aoportu-
nidade de debater problemas ou conceitos, possibilitando ageracéo de
novas competéncias e um estabel ecimento de umarede de col aboragéo.
Ostrabal hos di ssertativos propostos no curso também podem enriquecer
abase de conhecimento, pois, se bem enunciados, apresentam novos
conhecimentosou diferentes paradigmas sobre os problemas comuns. O
programade educacao adisténciadaorganizagéo, quando caminhaem
conjunto com agestéo do conhecimento, permite apropriacdo Sgnificativa
decapitd intelectud.

50



CapPiTuLO 3






MEeToboLocia EM EAD

Metodologiaéaformaraciona, organizadaeanaliticaderealizar
umatarefa- o caminho aser seguido. A metodol ogiadidéticapode ser
consideradacomo marco conceitua eoperativo quearticulaumasériede
procedimentos com o objetivo de construir, de maneira eficiente, um
programaeducaciondl.

Construir umaconcepgao educacional que sirvade base paraas
solucdes educacionais produzidas pelaorgani zagao € o que se propde
neste capitul 0. Assim, as metodol ogias aserem adotadas em educacdo a
disténciaespelham-se, basicamente, nas disciplinasligadasagestdo de
projetos de capacitacdo, compreendendo fases diversas—quevao desde
o levantamento de dados e o plangjamento do curso até aavaliacdo e
promocao demelhoriasparaturmasfuturas. A Figural mostrao processo
completo parametodologiaem EAD.
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Figura1: Processo completo parametodologiaem EAD.
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O levantamento de dados compreende a fase de andlise das
demandas por capacitacdo e das necess dades de mel horiade desempenho
naorganizacdo. Muitasvezes, haanecess dade deumadeterminadaacdo
de capacitagdo, mas esta ndo aparece como uma demanda porgue 0s
funcionariosndo conseguem identificar que as agbes educacionaispodem
ser umasol ucao para o problemaque estdo enfrentando.

Em relacdo ao planejamento, trata-se defase que envolve uma
série detomadas de decisdo, desde 0 estabel ecimento do publico-alvo e
dastecnol ogias que seréo utilizadas até outros aspectos como cargahoraria
do curso e especificacao dos contelidos que devem ser traba hados para
gueosobjetivosingtrucionai ssgam atingidos.

Umafase muito relevante parao processo € o daelabor acéo do
material pedagogico. Em geral, aconstrucéo dos contetidos € um dos
pontos mai strabal hosos dametodol ogiade EAD e compreende abusca
dedocumentos e 0 estabel ecimento deroteiro aser seguido no processo
de construcéo de conteldo, levando-se sempre em consideracéo os
obj etivos de aprendi zagem estabel ecidos para o curso.

Osautoresdevem ser orientados pel aequi pe pedagdgicano sentido
deconstruir o contelido nalinguagem apropriadaa EAD eotutor devera
Ser cgpacitado em oficinalendo, discutindo evalidando o materia didético.
O processo de construgdo dos cursos para EAD ndo € o mesmo da
preparacdo de cursos presenciais, porque osrecursosdisponiveisem um
caso e em outro s&o muito distintos e os paradigmas que orientam esses
processos de educacdo, presencia e a distancia, também sdo muito
diferentes.

Em relacdo aostestes’homol ogacéo, haque considera-loscomo
uma‘“provadefogo”’, pois, sejaexistealgumarestricéo em relacéo aacoes
deEAD, possive sfalhastecnol 6gicas podem desacreditar aindamaisesse
tipo demetodol ogia. Masisso ndo devereduzir ainovagdo, 0 ousar No uso
denovastecnologias, quevai depender do publico-avo que sepretende
atingir. Nafase detestes, é preciso ater-se ndo gpenas ao contexto no qual
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atuaaequipe que preparou o curso, mastambém ao contexto detrabalho
dos participantes, que pode ser distinto em termos de equipamentos
disponiveis, velocidade de acesso a Internet, softwares instalados nas
maguinas e mesmo conhecimento acercadetecnol ogia, por exemplo.

A fase piloto precisa ser pensada com atencéo, pois nelaestaa
chance deresolver pequenos efuturos problemas. Paraque o piloto sgja
valido, € necessario que sgjarealizado com pessoas cujas caracteristicas
s80 semel hantes as do publico-alvo daagéo de capacitacdo. Essaéuma
dificuldade real e obrigaque osgjustes sgjam feitos necessariamente apos
arealizacdo daturmapiloto.

De forma a contemplar todas as etapas necessarias para a
concepcado eredlizacdo deum curso adistancia, éprecisoter profissonais
capacitados que desempenhem, no minimo, as seguintesfungdes. gestor
deprojeto, conteudista, metodol ogistaou educador, especidistasno meio
utilizado (Internet, video, materia impresso, etc.), tutor/instrutor ou alguém
quetraba haranaaplicacdo. Em EAD, éfundamental o trabalho conjunto
dosprofissionais, poisasomado conhecimento daequipe € quegarantira
aqualidade dasolucdo educacional.

Damesmaforma, € muito importante quetodos daequipetenham
conhecimento do model o pedagdgi co adotado, bem como dos detalhes
dametodologia. Os métodos e asferramentas para o desenvol vimento de
contetdo, tutoria e aprendizagem a disténcia devem ser amplamente
divulgados e estar a disposi ¢c&o de todas as pessoas que participam do
processo. No que diz respeito aformagcdo das equi pes que atuardo com
EAD nasorganizagies, € preciso sedimentar aidéade que, nasociedade
dainformag&o e do conhecimento, trabal ho e aprendizagem devem se
intercalar. As pessoas devem exercitar diferentes papéisem diferentes
contextos de trabal ho-aprendizagem. Como exemplo, dguém quedetém
um conheci mento i mportante paraaorganizagdo em dado momento pode
atuar como conteudista, professor-autor ou tutor, e, em outro momento,
atuar como aprendiz em um processo “tutorado” por um colega
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A fasedeexecucéo daacdo de EAD seriao queagunsautoresda
areade marketing chamam de“ momento daverdade’. Nessaetapa, fica
evidente 0 quanto se conseguiu colocar em préticado quefoi plang ado.
Também é nessafase que se estabel ece adinamicaentretutores ea unos
edemais participantes do processo, COmo nos casos em que hasuporte
técnico e secretariaescol ar. A fase de execucdo, algumasvezes, da-seem
modul os, 0 que permite avaliacdo e adaptacdo entre arealizagdo deum
maodul o eoutro.

Finalmente, o processo de avaliagao dos programas de formacéo
em EAD deve ser concebido deformapermanente. E preciso desenvolve,
nos diferentes atores partici pantes (tutores, alunos, conteudistas, etc.),
umaatitude favorével aauto e heteroavaliagdo. Avaliar agdesde EAD
significamapear e diagnosticar o processo educacional: saber quaisas
dificuldades, quais 0s avangos e quai's 0S aspectos que precisam ser
aperfei coados em rel acéo asol ucdo educacional, compreendendo todo o
processo de criacdo da solucdo até a entrega. Além disso, também é
necessario mensurar osresultados obtidoscom aacdo educaciona, sgado
ponto devistadaaprendizagem ou doimpacto destano dia-a-diadotraba ho.

Cinco sistemasde avaliacao sao preconizados:

» avaliagao do desempenho dos alunos parafinsde certificagcéo e
monitoramento do programa de EAD, com defini¢do de padrbes de
qualidade para avaliar o processo de aprendizagem do aluno. Para
avaliacdo daaprendizagem em EAD, muitasvezes é adotado o sistema
dos participantes permite verificar se houve evolucéo em funcéo dos
contetidos disseminados e em que grau se deu essapossivel evolucéo;

« avaliagcdo de reacdo ao curso/programae que podeincluir, além
do contelido do curso, as reacdes ao desempenho do tutor, da coor-
denac&o pedagogica, do suporte técnico e da secretaria, assim como
a0s processos e aos procedimentos do curso e asreagdes ainterface
gréfica;
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» avaliacdo da gestéo do programa por meio dasinformacdes e
estatisticas: identificacéo de problemas (evasdo, atrasos detarefas, etc.).

» avaliagao das barreiras/dificul dades paraaconclusdo do curso,
ou sgja, variavel s/condigdes que possam levar aevaso.

» avaiacdo de caracterigticasdaclientel a(incluindo dados pessoais,
dadosfuncionais, hébitos de estudo, estratégias de aprendizagem, grau
defamiliaridade com ferramentas de EAD), pois éimportantetracar os
perfisdasturmas.

« avaliacdo do impacto que asolucdo educacional propiciaparao
participante e paraaorganizacdo, se possivel, com acompanhamento do
desempenho dos participantes antes e gpds 0 término daacéo educaciond.

» avaliac&o do retorno sobre o investimento ou andlise do custo
ver sus beneficio daacdo educacional.

Aindanestafase, épreciso considerar queaavaiacéo deve permitir
acadaparticipante e ao educador verificar o progresso no desenvolvimento
dascompeténciaseidentificar possiveisproblemas, afim deviabilizar a
adaptacéo dasagdes de EAD paranovasturmasealcancar aexceléncia
no processo educaciona por meio do aprimoramento constante detodas
asetapas.

Outrosmoded ospodem servir, também, como referéncianaliteratura
especializada mantendo, no entanto, amesma perspectiva. O modelo
proposto por Willis (1996, apud Preti, 2000) é composto por quatro
etapasprincipals, assmdescritas:

1) Design — determinar necessidades, analisar a audiéncia,
estabel ecer metas.

2) Desenvolvimento —criar linhas gerais do contetido, consultar
materiai s existentes, organizar e desenvolver o contetido, selecionar/
desenvolver material emetodologia

3) Avaliagcdo —revisar asmetase 0sobjetivos, desenvolver aestra-
tégiadeavaliacéo, coletar e analisar dados.

4) Revisdo—desenvolver eimplementar o plano derevisio.
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O modelo proposto por Eastmond (1994, p. 90, apud PreTi, 2000,
p.163) consideraque aavaliagao das necessidadestem 0 mesmo peso
do desenvolvimento e preconiza 0s seguintesestagios:

1) Plangiamento do diagndstico (Fluxograma—circular)

2) Coletade dados

3) Andlisedosdados

4) Relatérios

5) Definigéo

6) Estrutura

7) Exploracéo dedternativas eidentificacdo damelhor

8) Design do curso

9) Producéo dos materiais

10) Implementacéo

11) Selecdo deestratégiade avaiagcdo

12) Avdiacdoformativa

13) Avaiacdo somativa

14) Revisdo do curso

3.1 Modelos para o desenvolvimento de cur sos

Na Open University, 0s cursos a distancia ndo sao escritos por
docentesindividualmente, como € comum em muitoslugares. Elessdo
desenvolvidos por grupos de especialistas. Paraque o curso possaser
disponibilizado ao auno, tudo tem que ser pensado anteci padamente: as
decisdes devem ser discutidasafundo e osobjetivos, geral e especificos,
fixados com exatid&o; o contetido deve ser selecionado de acordo com
osobjetivoseacargahorériaprevista; testes e perguntasparaavaliacéo,
exerciciosdereforgo, problemas paradiscussdo etemas paratrabal hos.
Doisoutros aspectostambém séo importantes para o processo de auto-
aprendizagem: repeti gdes de contetido €/ou exerciciosedicas sobre como
estudar em cursosadistancia.
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Mason e Goodnough (1983 apud Peters, 2001) identificam cinco
tipos de desenvolvimento de cursos de acordo com o nimero eanatureza
do conhecimento dos especialistas envol vidos em cada caso, conforme
apresentado no Quadro 4.

Quadro4: Tiposdedesenvolvimentode
cur sos segundo numer o e natur eza do conhecimento
dos especialistas envolvidos

TIPO1 Um Unico docente universitario redige material didatico parao estudo
com presenca (poligrafos, manuais didaticos), que adiciona mente
também sdo usados como subsidios por telestudantes.

TIPO 2 Um docente é responsavel sozinho pelo desenvolvimento do curso e
trabalha apenas com um redator.

TIPO 3 Um docente coopera como autor em ligag&o ndo muito estreitacom
tecndlogos em educacéo e um redator.

TIPO 4 Um tecndlogo em educagdo ou um grupo de tecndlogos em educacéo é
responsavel pelo desenvolvimento de um curso. A fim de dar cobertura
egarantir o aspecto de contetido, em geral recorrem a docentes externos
paraelaborar os temas a serem trabal hados na forma de textos basicos,
que posteriormente sdo retrabal hados em textos didaticos auto-
instrutivos. Eles— e ndo os autores — negociam entdo com o editor.

TIPOS5 Numa equipe de cur so trabal ham docentes, tecndl ogos em educagdo de
diversas procedéncias, especialistas em midia, especialistas em testes,
gréficos e um redator e desenvolvem o curso sob responsabilidade
coletiva.

Fonte: PETERS (2001, p.136).

OTipo 1 representaumaformaque é utilizadaem algunspaisese
demonstra um certo desinteresse pela didatica, sem preocupacéo em
congtruir formas de ensino adaptadasamodalidade adistancia.

OTipo 4 éomaisutilizado em EAD e 0 maisdesenvolvido em
Cursos, no entanto, esse tipo, na maioria das vezes, também ndo tem
sensibilidade didética. Haexcessos detecnol ogia, professores sfo tratados
como fornecedores e requis tados conformeanecess dade. Nessescursos
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éignoradaa especificidade darel acéo ensino-aprendizagem paraEAD
(PeTERS, 2001).

Alguns casos de sucesso foram desenvolvidos de acordo com o
Tipo 5, aexemplo da Universidad Nacional Abierta venezuelanae
Open University inglesa.

Na Fernuniversitat (Universidade a Distancia do Estado da
Renania do Norte-Vestfdlia, Alemanha), os programas de ensino e
aprendizagem refletem o direcionamento paraaauto-aprendizagem nas
proprias estruturas dos cursos, que possuem sempre: introducao,
bibliografia completa, glossario, unidades de curso, tarefas a serem
enviadas e solucdes-model o (Idem). Esses elementos exercem fungdes
didéticas, demonstradas no exemplo trazido pelo Quadro 5.

Quadro5: Estruturadaintroducdo deum texto didético

Elementos estruturais Funcdes didaticas

Convidar e saudar. Motivar.

Descrever os contelidos a serem Chamar atencéo e direcionar, despertar o
estudados. interesse e conscientizar.

Descrever os conhecimentos prévios Ligar os contelidos estudados com
Necessarios. estruturas de saberes ja existentes.
Indicar ligagdes com outras areas do Integrar os contelidos a serem estudados
conhecimento, e sefor o caso, com a com contextos mais abrangentes.

prética profissional.

Descrever os objetivos de ensino e de Direcionar aatengo para o conhecimento
aprendizagem geral e especifico. e 0 saber aque se aspira.

Mencionar asvantagens que aconsecucéo | Motivar.
dos objetivos pode proporcionar.

Chamar a atencéo para astutorias e os Estimular asocializagso e o estudo

dias de estudo nos centros de estudo. dial 6gico como caracteristicae aspiraggo.
Estimular acriacdo deumgrupode Incentivar o estudo e aaprendizagem
trabalho para discutir questOes especificas | gynial e comunicativa,

do curso.
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Aconselhar para aprender a aprender Orientar, acompanhar, promover.
(técnicas de estudo)

Apresentar o autor, bem como Incitar relagBes sociais entre docentes e
colaboradores. discentes.

Fonte: Peters (2001, p.143)

Um outro modelo é o das Sete Camadas da Universidade
CoorporativadaPrevidénciaSocial (Uniprev) para\\eb Based Learnig
(WBL). O programa de educacdo a distancia do INSS adotou uma
metodol ogiaparao desenvol vimento dos cursosintituladamodel o das
sete camadas, que divide em sete etapas 0 processo desenvol vimento de
um curso do programade ensino adisténcia. Essas camadas contemplam
diferentesvariaveis, conformepode ser visto naFigura2.
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Figura2: Modelo de Sete Camadasadotado pela Uniprev
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O Model o das Sete Camadas, adotado pela Open School paraa
concepcao, plang amento e execucao do programade educacéo adistancia
do INSS, produziu os contornos proprios paraessa organi zagao.

NacamadarelativaaPolitica(nimero 1), definiu-se que o modelo
do INSSteraénfase em doisatributos: grupdidade eretroalimentacdo. A
grupalidade pressupde que haveraaconcepcdo deturmasqueinteragem
por meio das possibilidades permitidas pelas solucdes tecnol 6gicas
oferecidas. A retroalimentacédo refere-se a avaliagao dos alunos,
acompanhada pel os dinamizadores, que geraretorno paraos monitores
que, por suavez, interagem com ostutores.

Nacamadarel ativaao Ambiente (nimero 2), definiu-se que sera
disponibilizada uma ampla rede de computadores com recursos de
multimidiacom acesso alnternet. Esseambientereafirmaagrupaidadee
aretroalimentacdo definidas nacamadaanterior. Aindacom relacéo ao
ambiente, verifica-se adisponibilizagcdo de solu¢cbesweb quegarantem a
atualizacao dos contetidos, quer sgjapelastrocasdeinformagtes—comu-
nidadesvirtuai s—ou modificagdes e suasinser¢des por meio do editor de
contetido.

Paraas camadasintermediarias de navegacdo (nimeros 3,4 e5) —
pacotes, capsulas e unidades—definiram-se metéforas, como adeguichés,
informagtes etopicos.

Ascamadas deAbordagens e Suporte (nimeros6 e 7), concebidas
e sistemati zadas pel os conteudi stas das &reas-curso especificos, apontam
formasdiversficadas de combinagdes, assim como permitem um exercicio
criativo eenriquecedor.

Umaoutraabordagem éaque classificaaestruturade umaunidade
decurso de EAD emimplicitaeexplicita. Os Quadros 6 e 7 mostram,
respectivamente, asestruturasimplicitaeexplicitadessaproposta.

Essesmodel osou estruturas de EAD se modificam rapidamentea
medi da.que sdo usados 0s novos meios de informagao e comuni cagao
digitaiseficientese cadavez maisacessivels. Sem divida, essasestruturas
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aindadeterminardo, por algum tempo, aeducacdo adistancia. Ao mesmo
tempo, eladeve sofrer alteracBestendo emvistao periodo detransicdo e
aquebrade paradigmas dapassagem daeducacéo presencial paraaEAD.

Nesse contexto, apresentamos um modelo que esta sendo
desenvolvido naUniversidad Nacional Abierta daVenezuela. Segundo
esse modelo, a EAD do futuro deverater as seguintes caracteristicas
(RomERO, 1997, p. 441, apud PeTers 2001, p. 152):

* gudatutorial rapidamente acessivel;

* utilizacdo de variosmeiosdeinformacéo de modo integrado;

» enfoque dos contetidos apartir de diferentes pontosdevista;

* interacao dos alunos com os contetidos of erecidos,

* intersec¢do de contetudos e contatos (links) referentes a
informagdes adicionai stambém de outrasfontes; e

« contato entre alunos e professores com o auxilio deumacaixade
correlo eletronico integrada.

Quadro 6: A estruturaimplicitadeumaunidadede cur so

Elementos estruturais Funcdes didaticas

Objetivosdeensino e Chamar a atencéo e orientar para conhecimentose
aprendizagem habilidades especificas a serem adquiridas. Produzir a
consciénciade perseguir o objetivo.

Pré-orientagdo Oferecer uma estrutura que relaciona o que deve ser
aprendido com o que ja se aprendeu, acrescentando ainda
0 que deve ser aprendido.

Introducéo Introduzir aérea a ser investigada— por comparagéo e
exemplo com um problemacentral.

Exposicéo dos Destacar e delimitar o maisimportante paraindicar
contetidos perspectivas a continuacdo do estudo, etc. Organizar e
ordenar didaticamente asinformagBes com inter-relacio-
namentos. Resumir para concentrar e visualizar os
conteddos aprendidos de forma retroativa, prospectiva e
contextualizada

Fonte: PETERS (2001, p. 145).
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Quadro7: Aestruturaexplicitadeumaunidadedecurso

Caracteristica estru-
tural orientadora

Funcbes didaticas

Indicag&o dos objetivos

Despertam a atencéo e dirigem-na para determinados
conhecimentos e habilidades a serem adquiridos, motivam
e produzem consciénciaobjetiva, esclarecem adiferenca
entre saber, ter habilidades e ter posicionamentos, indicam
porque é desejavel alcancar os objetivos.

Titulos Podem apontar de antem&o para o cerne dos temas a serem
tratados ou resumi-lo em palavras-chave.

Ementas Podem, como sintese, facilitar acompreenséo dos
contetidos expostos.

Gréficos Ajudam aestruturar problemas, aexplicitar conceitos

abstratos e, por meio de relacionamentos dos el ementos,
proporcionar uma visao grafica dos mesmos no espaco.
Ajudam na construcdo e namodificagdo de estruturas
cognitivasindividuais, se, por exemplo, s8o empregados
diagramas, estruturas conceituais e redes de conceitos.

Organizagdo em “blocos’,
bem como suacaracteri-
Zagdo por notas marginais

Facilitam a apreensdo de uma série de frases que se
encontram em nexo l6gico. A observagao correspondentea
margem lembra ao estudante a funcéo que o respectivo
“bloco” deveter no processo de ensino-aprendizagem
visado. Podem, por exemplo, ser usadas notas amargem
como estas: pré-orientacdo, premissa, exposicéo dos
contedidos, definicdo, analogia, classificagdo, conceito,
concepcao, teoria, regra, fatos, problema, solugdo do
problema, resultado, critica, comentério, procedimento,
processo, resumo, exercicio, repeticao, aplicacdo, transfe-
réncia, énfase no maisimportante.

Molduras, sublinhas,
negritos, itélicos,
numeracao decimal

Ajudam nabusca de reconhecimentos eidentificagdes
dentro do texto.

Ramificacdes

Individualizam, favorecendo aaprendizagem, quando sdo
oferecidos varios caminhos paraabordar amatéria.

Referénciasremissivase
cruzadas

Diferenciam efixam as estruturas do saber.

Estimulos, perguntas,
tarefas

Garantem aestrutura cognitiva el aborada, também por
meio de empenhos na construgdo de estruturas
metacognitivas.

Fonte: PETERS (2001, p.146 e 147).
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Segundo o manual editado pelo Empire Sate College para
desenvolvedores de curso (EAstwoop & LAwreNce 1997, p.106, apud
PeTeRS, 2001, p. 153), aestruturadaEAD, deveriano futuro orientar-se
pel os model os apresentados no Quadro 8.

Quadro 8: Modelosdeestrutura paraeducacao adistancia

TIPO 1
Material impresso
(livros-texto)

« InstrucOes para o estudo
« Estudo explorador on-line
« Comunicagdo on-line

TIPO 2
Material impresso
(livros-texto)

« InstrucOes para o0 estudo
¢ Teleconferéncia

TIPO 3
Ensinar e estudar on-line

* InstrucOes para o estudo
¢ Dar tarefas on-line
« Discussdo on-line

Fonte: PETERS (2001, p. 153).

Umaoutratipologia(Pausen, 1995 apud Peters, 2001) distinguiu
no ambiente de estudo digital quatro situagdes de estudo, cada uma
exigindo formasdetraba ho especificaseestruturadidaticadiferenciadas,

conforme detalhado no Quadro 9.

Quadro9: TipologiadePausen

Trabalhando sozinho

* Revistas especializadas on-line

(Paradigmawww) * Bases de dados

e Livrosvirtuais

* Bibliotecasvirtuais
Um docente e « Contratos de estudo
um discente * Atendimento por mentores
(Paradigmae-mail) « Correspondénciaeletronica
Um docente e * PrelecOes e palestras
muitos discentes » Simpdsios
(Paradigmadiério de bordo)
Muitos docentes e * Debates
muitos discentes » Simulagdes

(Paradigmadaconferéncia
por computador)

» Desempenho de papéis
* Grupos de discussdo
 Explosdo deidéias
 Grupos de projetos

* Forum de discusséo

Fonte: PETERS (2001, p. 154).
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3.2 O Desenvolvimento de competéncias

E importante considerar que o processo de educagao, focado no
desenvolvimento de competéncias, é centrado na aprendizagem dos
participantes, parasuaatuacéo como pessoa, como profissional e como
cidaddo.

A aprendizagem tem sido tradicionalmente entendida como o
processo psicol 6gico pelo qual o individuo adquire ascompeténciaspara
otraba ho, ou sga, desenvol ve conhecimentos, habilidades e atitudes. JA
a competéncia refere-se a capacidade de realizar algo. Para isso, é
Necessario possuir recursose utilizé-|osem determinadasituacéo, como
objetivo de obter resultados. Esses recursos sao os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes (Duranp, 2000), adquiridos viaformagéo e
experiénciasdevida O conhecimento estarel acionado aguilo que sesabe.
Ashabilidades, agquilo que se sabefazer. E asatitudes, aguilo que sequer
fazer. A figuraabaixo explicaestacorrelacdo e exemplificao conceito.

DIMENSOES DA COMPETENCIA

Conhecimento + SABER
{temar conhecimente de uma realidade)

Habilidade SABER FAZER
(aprender a exercer determinada atividade)

Atitude « QUERER FAZER
fexercer a atividade de forma plena)

Figura 3: Dimensdesdacompeténcia
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A competénciaresultadamobilizacéo, por partedoindividuo, de
uma combinacdo de recursos ou insumos. E a pessoa expressa a
competénciaquando geraum resultado no traba ho, decorrente daaplicacéo
conjuntade conhecimentos, habilidades e atitudes— ostrésrecursosou
dimensdes dacompeténcia. No dizer de Carboneet al. (2005, p.45),
“O conhecimento corresponde ainformagdes que, ao serem reconhecidas
eintegradas pel o individuo em suamemaria, causam impacto sobre seu
julgamento ou comportamento” . Refere-seap saber queapessoaacumulou
ao longo de suavida, algo relacionado alembrancade conceitos, idéias
ou fendbmenos (BLoowm et al., 1973; Davise Botkin, 1994). A habilidade
esta relacionada a aplicacéo produtiva do conhecimento, ou sgja, a
capacidade dapessoadeinstaurar conhecimentos armazenadosem sua
memoria e utilizé-los em uma agdo. Gagné e colaboradores (1988)
destacam que as habilidades podem ser classificadascomointelectuals,
guando abrangerem essencia mente processos mentaisde organizagéo e
reorganizacao deinformagdes, e como motoras ou manipul ativas, quando
exigirem fundamental mente umacoordenacéo neuromuscul ar. A atitude,
por suavez, refere-seaaspectos sociaise afetivosre acionados ao trabal ho
(DuranD, 2000). Diz respeito aum “ sentimento ou a predisposi¢céo da
pessoa, que determinaasuacondutaem relacéo aos outros, ao trabalho
ou asituacoes’.

As competéncias humanas sao revel adas quando as pessoas agem
frente as situacBes pessoais e profissionais com as quais se deparam
(ZariFIAN, 1999), agregando val or econbmico evaor socid assuasvidas,
as comunidades e as organi zagoes, namedidaem que contribuem paraa
consecucdo de objetivos.

O desenvolvimento das competéncias envol ve amobilizacdo de
esguemas cognitivos, atitudinais e operacionais, diante de um contexto
especifico. Por iss0, 0 detal hamento das situagbesem que serdo traba hadas
determinadas competéncias depende daérea, dotemaedascircunstancias
emqueseinserem.
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As competéncias de natureza cognitiva, que correspondem a
dimensdo saber conhecer, abrangem o saber tedrico/conceitud: aotraba har
com asinformagoes recebidas, a pessoa ativa ageracao de esquemas
estruturaismentai's, gperfel goando o uso dadimensdo cognitivaparalidar
comassituaciesprofissonals, pessoas, deestudo e pesguisa. Representam
o capital humano, que éo va or do conhecimento explicito etécito queas
pessoas apresentam em suaacdo profissional.

As competéncias de natureza atitudinal, que correspondem as
dimensdes saber ser/conviver, incluem habilidades e atitudes pessoais
necessarias para sef, isto €, para desenvolver potenciaidades, e para
conviver, ou parainteragir com as pessoas, criar e melhorar processos
organizacionas. Essashabilidades permeam asrd agiesinternaseexternas
daorganizacdo erepresentam o seu capital relacional, queéovalor do
conhecimento que cria, mantém e aprimoraosrel acionamentos.

S&0 as competéncias paraatuar com sucesso Nos Negoci0Sou em
Suadreanaorganizacdo. Cadapessoadi pde deum conjuntoindividudizado
de competéncias técnicas, mas a essas competéncias é necessario
continuamente acrescentar outras, de acordo com a diversidade das
situacBes que se apresentam no trabalho. As competéncias operacionais
epsicomotorasarticulam fatoresde ordem cognitiva, atitudina epsicofisca
—relagBesfuncionaisentreamente earepresentacdo fisica. Essashabili-
dadesdefinemo“oquefazer” e ocomofazer” e naempresa €éovaor da
aplicacéo préticaquefaz com queaorganizacdo funcione adequadamente.

Finalmente, ndo hadlvidaque asdimensdescognitiva, atitudina e
operacional sdo interdependentes e que cada uma apresenta as suas
especificidades, mostrando-se mais adequada para determinadostipos
de capacitacdo. Assim, aescolhadaénfase aser dadadeve ser feitana
concepcdo de cada solucdo educacional. Paratanto, € necessario um
planejamento, com previsdo de atividades e estratégias educacionais
especificas parao desenvol vimento de competéncias, que propiciem o
pensar critico, 0 pensar criativo e aaplicacdo de conhecimentos.
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3.3 Estruturacdo dasequipesedasareasdeeducacdo a
distancia nas or ganizacdes

A criacdo deambientes de aprendizagem exigetrabal ho de equipe
multidisciplinar e estruturacéo de diversos servigos de apoio que
acompanham o aluno durante o programaaser desenvolvido. Parater
qualidade, o ambiente de aprendizagem deve contar com umaestrutura
informaciona que permitao controledainformacao e priorize o seufluxo.

E preciso ter claro que acessar a informagéo ndo implica
conhecimento, pois, paraser tranformadaem conhecimento, ainformacéo
precisa ser problematizada, contextualizada e relacionada, ou sgja,
significadapel o sujeito daaprendizagem. O processo que pode conduzir
a esta significacéo pelo aluno demanda a formac&o de uma equipe
multidisciplinar, poisas caracteristicas daeducacéo adistanciaexigema
contribuicao de diversas areas do saber.

A comunicagdo supde multiplas redes articuladas de conexdes e
liberdade detrocas, associ agdes e significagdes. O professor ndo transmite;
€ele propde o conhecimento, oferecendo informagtesemimagens, sonse
textos com diferentes enfoques disciplinares, convidando seusaunosao
tréngitolivre, associativo ecriativo, capaz de gerar novassintesesentreas
disciplinas(inter) eparaaém dasdisciplinas(trans). No caso daeducacéo
adistanciaécomum encontrar no publico-alvo profissionaisquebuscam
umaformacdo multidisciplinar, o quegarante o did ogo entre profissonais
dediferentesformagdeseexperiénciastecni camente competentesem EAD.

A titulacdo da equipe costuma ser variada. Encontra-se nas
organizacOes de governo equipesformadas por graduados, especiaistas,
mestres e doutores, entre osquaispredominaacaracteristicadeinteresse
naqualificacdo profissional, com aprofundamento de conhecimentos
cientificos e especificosrel ativosamodalidade de educagéo adistancia

Dessas equipes sdo exigidas varias competéncias e habilidades
relativas ao plangjamento, aimplementacéo e aavaliagdo de cursosa
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distancia. Essas habilidades podem ser divididas em habilidades de
comunicagado e habilidadestécnicas, como mostrao Quadro 10.

Quadro 10: Habilidadestécnicasedecomunicacdo exigidasdas
equipesdeEAD

Habilidades de Comunicacdo Habilidades Técnicas

Comunicagéo interpessoal Habilidade de planejamento
Habilidade de colaboragdo e Habilidades organizacionais

trabalho em equipe

Habilidade de escrita Conhecimentos de EAD

Habilidade de feedback Conhecimento datecnologia
Proficiénciaem linguagem Conhecimento ao acesso da tecnologia

Além debuscar pessoas com essas habilidades nacomposi¢cdo da
equipe, € preci so pensar também aestruturade trabalho em termos dos
papé sque serdo desempenhados por cadaum de seusmembros. Segundo
Tavares(1999), os papéi s aserem desempenhados por umaegquipe que
atuacom cursosadistanciapelalnternet sdo os seguintes. conteudista,
projetistadidatico, especialistaem informatica, administrador, tutor e
webmaster etambém profissionai s de operaces, logistica, especidista
no sistematecnol 6gico de aprendizagem no caso de EAD vialnternet.
O Quadro 11 mostraas principais competéncias requeridas de cadaum
desses profissionais, bem como os produtos que derivam dessas
competéncias.

Parapossibilitar agprendizagem adistanciaem determinado tema,
faz-se necessariaadivisdo de responsabilidades e o compartilhar dos
conhecimentos. Trata-Se, portanto, de um trabalho que necessitaenvol ver
profissionais como pedagogos, especialistas nos temas abordados e
tecndlogos. O quadro apresentado por Tavares evidencia o carater
multidimensiona daatuagcdo em EAD, demonstrando anecessidadede

70



Educacéo a distancia em organizacdes publicas

umaequi pe multidisciplinar. Essaéumacondi¢do sine qua non parase
iniciar aelaboracéo de um projeto com qualidade.

Quadro 11: Papéisecompeténciasrequeridasdosprofissionais
deumaequipedeEAD

Papéis Competéncias principais Produto da competéncia
Conteudista/ Planejamento, projeto instrucional,| Clareza, organizacdo de planeja-
professor conhecimento do contelido, da mento. Geragdo de metodologia
orientador metodologia. Andlise e avaliagdo de| Provisdo de ferramentas e instru-
pedagogico dado, teoria geral da educagéo. mentos para avaliagao.

Projetista didético

Trabalho em equipe, projeto
didético com tecnologias
interativas.

Projeto de cursos.
Aplicacdo de metodologia. Design
instrucional.

Especialista em
informatica/
coordenador de
desenvolvimento

Trabalho em equipe, conhecimento
de tecnologias para desenvolvi-
mento de programas: integracéo
assincrona e implementacéo de

Desenvolvimento de software.
Implementac@o de Banco de Dados
Multimidia. Contato com projetista
didético.

de software Banco de Dados Multimidia.
Administrador Gerenciamento de sistema. Geréncia de operacOes e pessoal de
suporte.
Tutor Trabalho em equipe, conhecimento| Ligagdo entre alunos, alunos/
basico de tecnologia e treinamento. | instituicdo, professor-conteudista/
alunos.
Webmaster Trabalho em equipe, conhecimento| Ligacdo entre instituicéo e

basico de tecnologia e treinamento.

localizagdo remota.
Configurag8o necessaria a infra-
estrutura dos equipamentos.

Pessoal de suporte

Conhecimento de servigos de
suporte e de modalidade EAD.

Provedor de suporte (cronograma,
registro dos alunos). Manutencéo/
funcionamento de equipamentos.

Editor/gerente
de projeto

Proficiéncia em lingua nacional e
em edig8o, responsabilidade pela
administracdo, redac@o de relatorios.

Clareza, coeréncia, gramética,
estilo.

Projetista grafico/
webdesigner

Layout de texto, projeto gréfico,
teoria geral da educaggo.

Projeto claro de layout, material
facilitador da aprendizagem.

(Adaptado de Tavares, 1999)

A unidade quedesenvolve programasde EAD deveter umaestrutura
organizacional definida. No organograma, adirecao/coordenacéo eas
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equi pestécni co-pedagogica, administrativae de apoio, emboratenham
atribui gdesespecificas, devem atuar deformaintegrada, etodosconscientes
do quefazem, do porquefazem e decomo devem atuar. A equipeadminis-
trativa, paradesenvolver emanter ainfra-estruturaparao desenvolvimento
doscursos, deve estar em perfeitasintoniacom aequipe docente.

Assim, paraque umaorganizagdo desenvolvaatividadestipicasde
EAD, é preciso gque ela se ap6ie em uma estrutura que garanta a boa
qualidade de suaatuacdo. Paratanto, GarciaAretio (1994) defende que
€ necessario que aorganizacao disponhade dois setores ditintos. um de
producéo de materiais, que conte com especialistas em contetidos e
especialistasem programacao e em el aboracao didati co-pedagogicade
materiais; e outro dedistribui¢do de materiais, com afuncao defazer
chegar, de forma pontual, aos alunos geograficamente dispersos, os
materiaisdidéticose deapoio. Porém, naprética, algumas organizagdes
N0 apresentam essa separacao de setores, principa mentequando o meio
utilizado no curso éalnternet.

Naverdade, o setor produtor de materiais pode ser terceirizado ou
0 servico pode ser obtido por meio de convénios e parcerias com outras
organizacles. H4, também, apossibilidade de setraba har com materiais
disponiveisno mercado (videos, impressos, softwares).

Garcia Aretio (1994) também pontua que é necessaria a
coordenagéo de orientacéo da aprendizagem, devido a diversidade
de agentes que intervém no processo, além de processos de
comunicacgao, com o obyjetivo de coordenar e garantir o funcionamento
dosmeiosde comunicacéo bidirecional utilizados. O autor defendeainda
adeterminacéo dasinstancias proprias paraarealizacao de avaliacéo
adistanciaepresencial, queincorporem estratégias diferentesdaquel as
utilizadas naeducacéo presencial.

ParaAretio, existem os especialistas nos contetidos (dadisciplina
OU Ccurso) e os especialistas na producdo de materiai s didati cos. Esses
ltimos sdo os tecndlogos em educagdo, ou sgja, 0s que desenham e
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estruturam os contelidos, os editores, os programadores graficos e 0s
especi alistasem comuni cacdo. Ele destacaque existem osdocentes, que
planejam e coordenam as diversas agdes pedagogicas (a distancia e
presenciais), fazem aintegracdo dos materiaise definem asatividadesde
aprendizagem e 0 seu nivel de exigéncia. H4, ainda, assessores,
consel heiros, animadores, que motivam aaprendizagem e esclarecem
davidas, resolvem os problemas surgidos no estudo dos alunos e os
avdiam.

Diante dessademandamultifuncional daequipequeauacomEAD,
cabe destacar o papel fundamental daequipe no sentido de acompanhar
0 aluno, com apoio eincentivo ao desempenho individual, de modo a
propiciar asuperacdo de possiveisobstécul os cognitivose afetivos. Na
educacéo adisténcia, aindamaisquenapresencial, éimperativo suaviza,
amenizar ou af astar tai sobstacul os pel aass ténciae pel o acompanhamento
datutoria, levando o aluno anéo se sentir sozinho, sobretudo Nos casos
deaunosque, em funcéo de experiénciasnegativasanterioresdefracasso
NO Processo ensino-aprendi zagem, sentem-se desestimul ados.

Em umaequipe de EAD, atencdo especial deve ser dedicadaao
tutor e ao coordenador do curso, que devem prestar atendimento
persondizado com garantiadainteratividade necessriaao desenvolvimento
do processo ensino-aprendizagem. O tutor é o responsavel pelacriacéo
de oportunidades de aprendizagem e pelamotivacdo no acompanhamento
dos alunos durante o desenvolvimento, orientacéo e realizacdo das
atividades, incluindo aorganizagéo de atividades que permitam ainteracéo
entre os participantes, sgjam sincronas ou assincronas, por meio dechats,
foruns, gruposdeinteresse, e-mails, videoconferéncia, etc. Mas, além
dele, o auno devera contar também com o suporte técnico para
esclarecimento dedlvidasre ativas ao ambiente virtua deaprendizagem.

Basicamente, osdocentes de EAD tém duasfungdes que podem
ser exercidas por grupos distintos. Uma é o plangjamento do curso,
relativo adefini¢cdo dametodol ogia, do contetido e do formato final do
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material de estudo/aprendizagem. Outraéatutoria, que, durantetodo o
processo de aprendizagem, dedica-se a orientagdo individual e ao
esclarecimento de dlvidas. Ambos os papéi s apresentam desafios, poisa
atividade docente a distancia é mais complexa do que na educagdo
presencid.

Por tudo o quefoi exposto, ficaclaro queo projeto de EAD precisa
ser configurado por umaequipe motivada, competente, transdisciplinar e
comvisdo globa do processo. Mascomo selecionar ou formar umaequipe
comtaiscaracterigticas? Paivae Sacramento (2000) gpresentam um quadro
de categorias (Quadro 12), que evidenciaa guns comportamentos que
devem ser enfatizados em um curso e que podem também ser utilizados
como critériosde selecdo ou itens paradesenvol vimento dosprofissionais
dessetipo de equipe.

Quadro 12: Categoriasecomportamentosrepr esentativos

Categorias Indicador es de comportamentos r epr esentativos

Habilidades Utilizar e-mail, escrever, escutar, interpretar, realizar
experimentos e pesquisas e evidenciar bom convivio social.

Habitos de trabalho Usar tempo, ferramentas e equipamentos adequados a
realizac8o detarefas. Persisténcia, criatividade,
demonstracdo deiniciativa.

Atitudes sociais Empatia, respeito asleis e apropriedade aheia, assiduidade,
sensibilidade e preocupagdo ante questdes e instituices
sociaisetc.

Atitudes cientificas Abertura, sensibilidade pararel agBes de causa e efeito,

mente deindagagéo, habilidades de andlise, sintese etc.

Interesses Expressdo de respeito a atividades educacionais,
mecani cas, estéticas, cientificas, sociais.

Ajustes Reacao critica, estabilidade emocional, adaptabilidade
eflexibilidade em relacionamento narede.
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A grandemai oriadas organizagdes, sgjam elaspublicasou privadas,
N&o possui aeducacdo como seu principa negdcio, masnecessitapromover
ac0eseducacionals, muitasvezesadistancia, devido adispersio geogréfica
desuasinstal agbes ou dos parceiros dacadeiade val or. Pode-se perceber
gueinstituir umaequipe de EAD pode ser oneroso, tanto do ponto de
vistafinanceiro como administrativo. A solucdo inevitével, paramuitas
organizagoes, é estabel ecer parcerias com empresas especializadasem
EAD. O desafio éingtituir umaequipe quefacagestéo dessas parcerias,
pois serequer umagrande diversidade de conhecimento paraespecificar
todososniveisde servicosenvolvidosem EAD eposteriormenteavaliar
uaefetividade.

Entre os conhecimentosrequeridosparagerir oscontratoscom 0s
fornecedoresde servigosde EAD estéo: processosde contratacdo, gestéo
de contrato, modelo pedagdgico, tutoria, tecnologia da informacdo e
comunicago, logisticae afericdo deniveisde servigos. Osreferenciaisde
qudidadenadreade EAD, que poderiamauxiliar estegestor, aindando sfo
consensuaisnem abrangem todos ositensque envolvem asactesde EAD.

3.4 Midias e tecnologias aplicadas em educacédo a distancia

A escolhadainfra-estrutura tecnol 6gica e da midia para cada
solucdo educacional acontece em funcéo do publico-alvo, do objetivo
do curso e das competéncias a serem trabalhadas. A presenca das
diversastecnologias, que surgem atodo o momento, principalmentede
tecnol ogiadainformacéo e comunicagéo, requer dasingtituigdesdeensino
e do professor novas posturas frente ao processo de ensino e de
aprendizagem. O acesso a estas novas tecnologias é cada vez mais
facilitado ehoje édificil imaginar qualquer atividade realizadasem elas
(Cruz, SaNTOS & PAzzETTO, 2001).

Todavia, Catapan (2003) observa que 0 uso de tecnologias
avancadas no processo detraba ho pedagdgico, por s mesmo, ndo altera
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em esséncia a qualidade deste no que diz respeito & aprendizagem. E
preciso associar propostas pedagoégicas inovadoras a exploracéo de
tecnologias avancadas e evitar reproduzir anal ogicamente o método da
transmissdo, dareproducdo e daavaliacéo dapedagogiatradicional, e
esseéodesafiomaior.

A seguir s8o apresentadas as sol ugBes tecnol dgicas utilizadasem
educacdo adistanciae a gumas de suas peculiaridades no que concerne
asagbeseducacionais.

I mpressos

Segundo Sadlgado (2002), amidiamai santigautilizadaem educacéo
adistancia, que € o envio pelo correio ou similar, apresenta muitas
vantagens. permite utilizagdo sincronaou assincrona (ou sgja, permite
trabalhar s multaneamente com grupos de alunos ou com cadaaluno em
temposdistintos), éfacilmente acessivel asdiferentesregidesdo pais,
independentemente daexisténciadeinfra-estruturamaissofisticadas, tais
como provedores, energiael étrica, tel esalas ou esquemas de manutencao.
Seu custo é relativamente baixo e tende apesar menos no conjunto do
CUr'so, haproporgao em que cresce 0 nimero de alunos.

Além disso, 0 material impresso €um complemento importante de
outros, tais como osvideos e os programas de TV. Mesmo no caso de
cursospelalnternet, aobservagdo tem mostrado que osalunostendema
imprimir qual quer texto que ultrapasse quatro ou cinco paginas. Conclui-
Seque osmateriaisimpressostém um lugar proprio, quando setratada
educacéo adistancia.

Radio

A comunicagdo pelo rédio, segundo Marques (2004), acontecede

~_

“bocaaouvido ede coragdo acoragdo”, 0 quesignificaumacomunicagdo
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dotadadevidapropriae projecdo original e criativaque pode aspirar a
fazer o homem maishumano easervir de pontee canal entreaculturae
0 povo.

E um dosmeios maisantigosparadesenvol ver educacio adistancia
Em 1947, Senac e Sesc, com emissorasassoci adas, criaram aUniversdade
doAr queofereciacursoscomerciaisradiofénicos. Osprogrameas, gravados
em discosdevinil, eram apresentados por diversas emissorastrésvezes
por semana. Eram distribuidas apostilase monitores corrigiam exercicios.
Nadécadade 50, aUniversidadedoAr chegou aatingir 318 localidades
€80 mil aunos.

Para a Professora Nélia Del Bianco, citada por Meleiro,
Gonczarowskae Macedo (2002), os programas educacionaisderadio
paraterem sucesso precisam buscar interacdo com o ouvinteapartir dos
elementosdo seu universo cultural, naformaderedacéo, de apropriacéo
de imagens que fazem parte do cotidiano da populacéo, de musicas
fortementeligadasaval ores, principa mente aquelasque fazem partedas
festasregionais. Os contelidos dos programas devem ser vivos, concretos,
indissociaveisdasrealidades sociais, parague 0 homem se convertaem
agente consciente de seu proprio desenvolvimento integral.

Trata-se de um meio bastante Util paraatingir populagbes demeio
rural e de regides de acesso maisrestrito, como aregido amazonica.
Pode ser utilizado tanto paraagoes de sensibilizagdo, como paraagdes
de disseminacdo de conhecimento. Para o sucesso com esse meio, €
fundamental adequar os produtos arealidade de cadaregido do paise
utilizar alinguagem do meio: musica, historias, depoimentos rapidos,
noticiaseatéradionovela

Televisao

A televisdo éumamidiadegrande a canceeque, por terimageme
SOM COMO recurso, permite estratégias educacionaisdistintas. Asaulas
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por meio dessamidia, démdereproduzir oformato de” aulastradicionals’,
com a exposicao do professor em quadro negro ou recurso similar,
oferecem oportunidade de se complementar aatividade de ensino com
dramaturgia ou reportagens de casosreais. O alcance dateleviséo no
Brasil abrangetodo o paise éum grande meio difusor deinformacdese
demudancasculturas.

Branco (2006) destaca que, no Brasil, os trabalhos formais
desenvolvidos em educacéo a distancia séo o Telecurso da Fundacéo
Roberto Marinho/ Fiesp e o Projeto TV Escola, do MEC, e, de modo
maisinformal, as programagoesrealizadas pela Televisdo Educativado
Rio, TV Culturade S0 Paulo e Rede de Tel evisdo Sesc-Senac.

Espera-se que, com a implantagdo do Sistema Brasileiro de
Televisio Digitd, amidiatelevisvarecebagrande destague, principd mente
pel osrecursos deinteratividade com que se podera contar.

Videocassetes e DVD

Videocassete e DVD (Digital Versatile Disc) sdo midias que
permitem a gravagado e reproducdo de video com funcionamento
condicionado a conexdo com o aparelho de televisdo. Uma de suas
caracteristicas € que um programagravado pode ser assistido aqual quer
momento, naintegraou em partes, e € extremamente portétil e de facil
cdpia. Além disso, necessitade estruturade muito baixo custo, pois, além
do aparel ho detel evisio, € necessario apenasum aparel ho de reproducéo.
Essas caracteristicas sGo muito Uteis paragrandes proj etos de educacao.

OMEC, em 1996, indtituiuaTV Escola, queenviavaasescolaskit
contendo antenaparabdlica, aparelho de TV eaparelho devideocassete.
Seusprincipai sobjetivoseram acapacitacdo, atudizacdo, aperfeigoamento
e valorizagao dos professores da rede publica de ensino basico e o
enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem. Os programas

78



Educacéo a distancia em organizacdes publicas

transmitidos pelo MEC podem ser gravados em videocassetes naescola
e, posteriormente, exibidosemtelesalas.

O video pode ser utilizado tanto em tel esalas como em espacos do
préprio auno e pode usar recursos semel hantes ao datelevisdo, coma
vantagem de ndo ter um horario pré-estabel ecido paraaveicul agao.

O DVD éumamidiacom o proposito similar ao do videocassete.
Contém informag0es digitais, tendo uma grande capacidade de
armazenamento devido a umatecnologia optica, além de padrdes de
compressao de dados de alto nivel. Essa midia oferece um padréo de
reproducdo com umaqualidade muito superior e ndo perde aqualidade
deimagem e som, quanto anitidez, nas sucessivas copias, como acontece
em copias de videocassete.

CD-ROM

O CD (compact disc) é atualmente 0 mais popular meio de
armazenamento dedadosdigitais, principalmentemisicacomerciaizada
e software de computador, caso em que o CD recebe o nome de
CD-ROM (CD-read only memory). Com a banalizagdo do CD e seu
aparelho de gravagcdo em computadores pessoais, esse melo tornou-sea
formamaisutilizadaparaportar programas e dados. OsCDsgravaveise
regravavei s sdo conhecidos, respectivamente, como CD-W (writable) e
CD-RW (rewritable). Um CD écapaz dearmazenar contetido equivalente
amaisde 486 disquetes.

Antes mesmo do surgimento do CD-ROM, existiam diversos
programas de trel namento baseados em computador (CBT —computer
based training), distribuidos principalmente em disquetes. Como o nome
jasugere, tratava-se de treinamento —que ndo € 0 mesmo que educacéo.
A vantagem da midia utilizada em CBT, tais como CD-ROM, é a
interatividade com o programa (software) de treinamento. Abre-se a
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possibilidade derealizar s mulagdes, permitindo ao aluno exercitar-seou
mesmo avaliar aass milacdo das aul as automati camente.

Simao Neto (2002) observa que o modelo CBT é vélido em
situagdes nas quais 0 que se deseja é aaguisi¢ao de novas habilidades
por meio do acesso ainformagdes e a procedimentos recomendados.
Entretanto, o uso de CBT, deforma preferencial paraprogramas de
educacdo adistancia, podelevar aumareducdo do conceito edo acance
daeducacéo no processo de treinamento, reforcando os paradigmas
tradicionaise conservadores.

Teleconfer énciaeVideoconfer éncia

A teleconferéncia consiste em geragdo, a partir de um ponto
remoto, de palestrasou aulas” a0 vivo” paraseu publico-avo, querecebe
aimagem (normalmente via satélite) em um aparelho de televisdo
conectado a uma antena parabolica sintonizada em um canal pré-
determinado. A interacdo entre o professor ou palestrante com os
participantes sb € possivel com o uso de outros meios de comunicacao,
taiscomo fax, telefone e nternet.

A videoconferénciapermite que seus participantes possam fazer
interacOesentre s, pois cadaponto darederecebe, geraetransmite som
e imagem. Das tecnologias utilizadas em educagdo a distancia, a
videoconferénciaéaque maisseaproximade umasituacdo convenciona
dasadladeaula, jaquepossibilitaaconversaem duasvias, permitindo que
0 processo de ensino-aprendizagem ocorraem tempo real (on-line) e
possa ser interativo, entre pessoas que podem se ver e ouvir
smultaneamente.

Devido asferramentas didati cas disponivei sno sistema, ao mes-
mo tempo em que o professor explicaum conceito, pode acrescentar
outros recursos pedagdgicostais como gréaficos, projecdo de videos,
pesquisanal nternet, imagenshbidimens onaisem papel outransparéncias,
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arquivos de computador, etc. O sistema permite aindaao aluno das
salas distantes tirar suas davidas e interagir com o professor no
momento daaula, utilizando os mesmos recursos pedagégicos paraa
comunicagdo. O uso deteleconferénciaou videoconferénciarequer a
aquisicdo de equi pamentos especificos, como cameras, microfonese
estacBes transmissoras, além de servico de rede de comunicacao
compativel.

Imagens e sons gerados por tel econferénciaou videoconferéncia
podem ser difundidos em rede de computadores Intranet ou Internet. O
servico de videoconferéncia pode ainda permitir que estacbes de
computadores com microfones, cameras e softwares especificos
intergam narede.

Cruz e Barcia (2000) relacionam algumas vantagens no uso da
videoconferéncianaeducagao:

* permiteumatransicdo maisgradua dos métodospresenciais;

* permite espaco colaborativo para socializacdo e aprendizado
colaborativo em grupo;

* possibilitaescolher e plang ar cursosmaisinterativos paraclasses
pequenas ou menosinterativo paragrandesaudiéncias,

* possibilita escolher os meios de transmissdo conforme a
possi bilidade, disponibilidade e demanda.

Os riscos existentes, ao se adotar esse meio para eventos
educacionais, s50:

* baixaqualidade de som eimagem;

« dificuldade de se adaptar asalade videoconferénciaasituacéo
didatica;

» altos custos de implementacéo, instalagdo e manutencdo
comparadoscom um baixo uso nafaseinicid;

* ndo utilizar todo o potencid didético do meio, reduzindo-oamera
reproducao de pal estras, com poucainteragdo entre os partici pantes.
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Internet

Segundo Moran (2000), a Internet esta caminhando para ser
audiovisud, paratranamissio emtempo red de som eimagem (tecnologias
streaming, que permitemver o professor numatela, acompanhar o resumo
do quefalaefazer perguntas ou comentarios). Cadavez seramaisfécil
fazer integracbes mais profundasentre TV eweb (apartedalnternet que
nospermite navegar, fazer pesquisas, etc). Enquanto asssteadeterminado
programa, o tel espectador comecaapoder acessar simultaneamente as
informagdes que achar interessantes sobre o programa, acessando o site
daprogramadoranalnternet ou outros bancos de dados.

Osrecursos disponiveis nos computadoresintegrados a l nternet
compdem umasérie defacilidades quefavorecem apromocdo deeventos
educacionais. Existem soluctes especificas paraeducacdo adistancia,
chamadas pelo mercado de LMS (learning management system),
fornecidas por grandes empresas como alBM ou até mesmo solugdes
abertasegratuitas, dequdidadereconhecida, taiscomo MoodleedotL RN.
O LMS oferece recursos para atividades de secretaria académica,
hospedagem de contelido e ambiente interativo para facilitadores e
participantes.

Algumasinstitui gdes preferem ndo adotar LM Sparaoferecer seus
eventoseducacionais, utilizando deformaavul sarecursoscomo correio
eletronico, salas de discussdo, sites, telefonia sobre rede Internet e
mensagensinstantaness.

A Internet pode ser usadatambém como um recurso amaisem um
programade educacdo adistancia, principa mente parainteracéo entre os
participantes, mesclando tecnologias como teleconferéncia,
videoconferéncia, CD-ROM eDVD.

As solucdes de autoria s&0 programas gque oferecem aos seus
usuérios um ambiente amigavel, onde o professor-autor ndo necessita
conhecer linguagens de programacao ou softwares de banco de dados
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paracriar e cadastrar os contelidos das aul as e as atividades de avaliacOes.
Algunsambientesdeautoriapermitem quese criem animagdespararedizar
simulagdbesejogos.

Apesar dasdiversasinovagestecnol dgicasincorporadasnal nternet
diariamente, 0 que mais chama atencéo sdo asinovagdes conceituais,
baseadas gera mente em softwares (que séo mode os| 6gi co-mateméti cos)
gue surgem, e que sao apropriadas para atividades de educacdo e
construcdo do conhecimento. Entre osconceitose solugbesquesurgiram,
podem-se destacar: os ambientes de busca, taiscomo Yahoo e Google,
paginas pessoai sinterativas, tais como blogs ou fotologs, o conceito de
construcdo democrética“wiki”, onde setem aenciclopédiawikipédia
como expoente, as diversas bibliotecas virtuais de livre acesso com
excelentes mecani smos de busca, sites de publicagdes académicas e
cientificas de alta qualidade com menor dificuldade para aceitacéo e
publicacso, etc.

A convergénciadetecnologiasfaz surgir novas solucdes e novos
conceitos. Exemplificando, a TV digital pode trazer recursos de
interatividade parauma popul acdo muito maior e 0sjogose etronicosem
rede podem ser apropriados para atividades educacionais, de
sociabilizacdo e construcéo col etivade conhecimentos.

E-learning

Segundo Franco (2001), e-Learning éum dosconceitosmaiscitados
hoje naéreadetre namento com o uso dastecnol ogiasdainformacéo. Isto
€, esse conceito @muito maispopular no mundo corporativo dasempresas,
preocupadas com o treinamento dos funcionarios trabalhando em uma
economiabaseadano conhecimento. Asferramentase métodos quetém
sido desenvolvidosem e-Learning no local de trabalho sdo: ambientes
colaborativos, materia degprendizado emmultimidia, tecnologiasderedes
edstemasde gerenciamento de gprendizado.
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Joane Capper, citado por Franco (2001), apresenta estudos para
mostrar que um bom programade aprendizado baseado em computador
pode, em alguns aspectos, ser superior ao uso de salas de aula, como,
por exemplo, 0 caso dainteratividade. Paraela, asvantagensdoe-Learning
S80: acesso aqualquer horaao programa, acesso de qual quer lugar (os
participantesndo precisam seencontrar fisicamente), interacdo assincrona
(ndo requer respostaimediata), colaboracéo em grupo (facilitada por
recursostécnicos), oportunidades paranovas abordagens educacionaise
0 processo deintegracéo éfacilitado com o uso de computadores.

O conceito e-Learning ndo tem como foco a educag&o, no
entendimento maisamplo do termo, como étratado no meio académico
das ciéncias humanas. Mas focaliza o treinamento para o trabalho,
gperfelcoamento profissional ou preparacdo parao mercado deumaforma
eficaz com uso intensivo detecnologia.

Blended Learning

Blended Learning € um conceito de educacéo caracterizado pelo
uso de solugBes mistas, utilizando umavariedade de métodos de aprendi-
zagem que gjudam a acelerar o aprendizado, garantem a colaboragéo
entre os participantes e permitem gerar etrocar conhecimentos.

O conceitofaz uso deintegracéo de diversosmétodosinstrucionais
(estudos de caso, demonstracao, jogos, trabalhos de grupo), métodosde
apresentacao (audio, groupware, TV interativa, teleconferéncia, Sstemas
deapoio aperformance, multimidia) com métodosdedistribuicdo (TV a
cabo, CD-ROM, e-mail, Internet, Intranet, tel efone voicemail, web), em
respostaao plang amento instrucional previamente estabel ecido.

Segundo Rosenberg (2006), umavisao expandida de Blended
Learninginclui acombinagéo detreinamento (formal) e ndo-treinamento
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(informal). Abordando o suporte e 0o empreendimento certo, aefetividade
eaeficiénciade performance do aprendizado séo melhoradas.

Demaneragerd, aescolhadamidiaaconteceem fungéo do publico-
alvo, dosobjetivos e das competéncias aserem trabal hadas. Visando a
efetividade daacdo educacional, em muitos casos, recomenda-Sse que 0s
cursos sgjam disponibilizadosem maisde umamidia—tanto como forma
de atender a possiveis dificuldades dos alunos, por meio de midias
especificas de acesso, quanto como recurso complementar.

3.5 Reflexdes sobre a metodologiaem EAD

E importante compreender quea“ artedeensinar” dos professores
em EAD n&o pode se basear em qualidades retoricas, como ocorre no
ensino presencial. Naeducacdo adistancia, € preciso combinar fungdes
do comunicar, do explicar e do orientar em seus textos didéticos,
estruturando-os adequadamente, com vistas as necessi dades cognitivas
dos alunos. Passando, assim, da exposicao dos conteiidos a serem
ensinados paraadisponibilizaco einiciacdo de processos coghitivos
deaprendizagem.

Pode se conseguir isso, dando maior ou menor liberdade ao aluno,
conformeaestruturadesenvolvida: seo auno ficasozinho, podeexplorar
ostemas por mel o de pesguisaou experiénciapor contapropria. Outra
opcao éado estudo programado, com asinaliza¢do do passo-a-passo,
em que apos cada etapa se tem um processo de avaliagdo queindicase
os obj etivos daaprendizagem foram al cancados ou n&o. Entretanto, cada
caso € Unico e as formas e estruturas podem ser adequadas, como a
utilizac&o das duasformas— presencid eadistancia—namesmaestrutura.

Finalmente, é preciso compreender que 0 Brasil possui caracte-
risticas, ou problemas, que requerem a modalidade de educacéo a

85



Mesa-redonda de pesquisa-agéo

distancia como solucéo. Entre os diversos aspectos que podem ser
compreendidos como oportunidades para a educacdo adistanciano
Nosso pais estéo: (a) a grande extensdo geografica; (b) a dispersdo
demogréfica; (c) asdiferencasregionais, principalmente em qualidade
de educacgéo e acesso ainformacao; (d) aincapacidade do Estado em
oferecer educagéo paraadultos em institui¢cbes académicasformaisou
deeducagdo profissiona continuada.
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REFERENCIAIS DE QUALIDADE

“O conceito de qualidade resulta da preocupacéo e do comprome-
timento com aqualificagcéo do sujeito.”
(Demo, 1985).

Quando sefdaemreferenciaisdequdidadeem educacdo adisténcia,
€ preciso compreender o quesdoreferenciais, o queéquaidadeeoqueé
educacao adistancia. Referenciais podem ser considerados parametros,
balizadores, model os. Qualidade, por suavez, etdassociadaaexceéncia,
consecucao de objetivos, eficiéncia e eficacia, conformidade as
especificagdes, preservacdo de caracteristicasfundamentais. A educacdo a
disténciavem sendo amplamente discutidanesta publicacdo, maspoderia
ser brevemente conceituada como umamodalidade de educacéo naqua a
relacao ensino-gprendizagem flexibilizaas dimensdes tempo e espaco, ou
sga, agprendizagem ndo precisaestar submetidaahorério eloca definidos.

Ao falarmos em qualidade, € necessério delimitar os contornos
paraadiscussdo. No ambito desta pesquisa-acéo, foram considerados
osreferenciais de qualidade paraagentes publicos no Brasil sob trés
enfoques.

a) governo, esferanormatizadora, responsavel pelaelaboracéo de
diretrizesclaras,

b) organizacBes, quetrabal ham diretamente com aimplementacéo
decursosadistancia; e

C) cursos e programas e respectivos materiai s didéticos.
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O momento atual € defrancaexpansdo e experimentacdo naeduca
cdo adistancia. Por isso, éimportante adiscussao sob essestrés pontos
devistaparaque as organizagdes e seus profissional s possam conhecer
melhor amodalidade e decidir com maisacerto. Assim, osreferenciais
aqui identificados ndo pretendem esgotar acomplexidade eaabrangéncia
da questdo. A proposta é de que sejam compreendidos, sob aéticada
qualidade, como um exercicio de pensar erepensar aEAD.

4.1 Governo

Do ponto devistadegoverno, éimportante considerar osrequisitos
basi cos apresentados pelo MEC, que, mesmo sem for¢ade norma, séo
referenciaisde qualidade paraorientacao dos processosde avaliagdo de
cursosadistanciano Brasil. Osdez itens apontados pelo MEC sfo:

a) Compromisso dos gestores

O envolvimento dos gestores no processo de criacdo e manuten-
¢do de cursos adistanciaéfundamental parao sucesso deumapolitica
instituciona . O gestor deve estar consciente dasdemandasdetempo ede
recursos financeiros, além de estar apto a responder as exigéncias de
investimento nesse processo. Essesinvestimentosreferem-se, entreoutras,
apreparacao de pessoal, aadequacdo de normas, amel horiadosrecursos
tecnol 6gicos e ao desenvol vimento de materiai sdidati cosde boaquaidade
ecom contetidos atualizados.

b) Desenho do projeto

O desenho do curso adistanciadeve estar integrado as politicas,
diretrizes, parametros e padrfes de qualidade definidos, paracadanivel
educaciond, naLe deDiretrizese BasesdaEducacdo Naciond . Oscursos
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oferecidos pelaingtituicdo tém que estar adequados as caracteristicasdo
publico-avo e osreferenciai stedrico-préti cosadotados devem possibilitar
aaquisi cao de competéncias quefavorecam o desenvol vimento pessoal e
profissiona do participante. Além disso, asingtitui gdes devem of erecer
suporte pedagdgico, técnico etecnol 6gico paraosa unosetutores, com
0 objetivo degarantir maior qualidade ao processo.

¢) Equipe profissional multidisciplinar

Além do trabalho e damediacdo dos professores especiaistas, a
ingtitui c&o que of erece cursosadi stanciapreci sacontar com outrosagentes,
de maneiraacompor umaequipe multidisciplinar. Essaequipe deve ser
integrada por profissionais responsavei s pelaconcepgdo pedagdgica,
producéo, divulgacdo, tecnol ogiade suporte e processos de avaliagao.

d) Comunicacédo/interacdo entre 0s agentes

Para tentar garantir a qualidade de um curso a distancia, é
necessario atencado especial ao processo de comunicacdo, sejaentre
professores e alunos, entre os propriosalunosou, ainda, entreestesea
equipe de gestéo.

Um processo de comuni cagao bem delineado e ficiente contribui
paraevitar oisolamento dosaunoseauxiliar namanutencéo damotivacdo
paraaprender e natroca de conheci mentos e experiéncias. E impres-
cindivel queainstitui¢céo of erecadiversos canai s de comuni cagéo, como
telefone, fax, correio eletronico, teleconferéncia, forum e chat.
A escolhados canai s mai s adequados depende do projeto pedagégico
do curso, das caracteristicas do puablico-alvo e da infra-estrutura e
recursosdisponivels.
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€) Recursos educacionais

Osrecursos educacionais devem ser construidoslevando-seem
consideracdo aldgica e as recomendacOes especificas de concepcéo,
producdo elinguagem. Asingtituicdes devem definir asmidiasautilizar
NOS cursosou programasadisténcia. Atua mente, haatendénciade adocéo
integradade midias, 0 que possibilitacriar ambientes de aprendizagem
maisricoseflexiveis. Caberessaltar, que parafazer essas escolhasde
formamaisacertada, haanecess dade premente de um profundo levanta-
mento de necessidades acercado publico-alvo.

f) Infra-estrutura de apoio

Os cursos ou programas a distancia também demandam infra-
estruturade atendimento e de apoi 0 aos membrasenvol vidos no processo,
gue deve ser proporcional, principal mente ao nimero de alunos e aos
recursostecnol 6gicosenvolvidos. A infra-estruturacompreende, notodo
ou em parte, equipamentos detelevisdo, DV D, videocassetes, radios,
videoconferénciae computadores conectadosainternet. Alémdisso, existe
também apossi bilidade de criagdo de nlicl eos paraatendimento ao aluno
na sede da instituicdo e/ou em polos em outras localidades, em uma
concepcdo de descentralizacéo. A EAD, como qual quer outro processo
educacional, demanda bibliotecas, videotecas, audiotecas ou infotecas
tradicionaisevirtuais, semficar restritaaos materiai sfornecidosno curso.

g) Avaliacao continua e abrangente

Um bom processo avdiativo conferel egitimidade ao curso of erecido.
Assim, é preciso estabel ecer um processo de avaliagdo namodalidade a
disténciaque contempl e aspectosrel acionadosaaprendizagem do auno, a
qualidade do desempenho dostutoresedo materia didético, ainfra-estrutura
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de suporte e ao atendimento ao aluno, aém do estabelecimento de
indicadores de evasio, fluxo de a unosetempo de concluséo de curso.

h) Convénios e parcerias

A implantagdo de cursosadistanciaexigeinvestimentoseminfra
estruturatecnol 6gica, profissionais, servicos de suporte e atendimento.
Nesse sentido, estabelecer acordos de cooperacéo e parceria pode
contribuir paracompartilhar experiéncias, minimizar osinvesimentosinicias
egarantir maior qualidade aos cursos of ertados pel ainstitui céo.

i) Transparéncia nas informacoes

A educacdo adistanciaexige dos alunos algumas caracteristicas
especificas, tais como persisténcia, autonomia e capacidade de
gerenciamento detempo. Portanto, ainstitui ¢éo devedisponibilizar, desde
aofertado curso e mesmo antes da aberturado periodo de inscricoes,
informacdes claras sobre o programa (cursos, autorizacdo de
funcionamento), o cronograma, 0 NUMero estimativo de horasnecessarias
paraconcluir o curso, aquantidade eanaturezadas atividades que seréo
redlizadasao longo do processo de gprendizagem. A fdtade clarezadessas
informactes pode acarretar efeitosindesgjavels, como atrasos, evasio e
Impacto no orgamento previsto parao curso.

j) Sustentabilidade financeira

A sugtentabilidadefinanceiradepende deum equilibrio entrereceitas
edespesas. Demandaum planeamento cuidadoso do investimento em
profissionais, materiais, equi pamentos, tempo, conhecimento necessario
paracriar e manter curso ou programaadistancia. Assim, éimportante
um projeto orcamentario paraminimizar osriscosdeinterrupcdo egarantir
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aconclusdo do processo de acordo com o plangjado inicialmente. Nao
sepode perder devistaque oscursosadistanciaenvolvem grande nimero
de alunos que podem estar geograficamente dispersos. Sendo assim,
qualquer improvisacdo no plang amento teraimplicagdes nos custos.

Além dosreferenciaisdo MEC descritosacima, haumasérie de
normas sobre educagéo adistanciaque devem ser consultadas. Algumas
delas sfo citadas no anexo desta publicacéo.

4.2 Organizacoes

Emrelaco aosreferenciaisdequaidadeem EAD paraorgani zacoes,
alguns aspectos precisam ser considerados. A Figura4 apresentao que
precisaestar compreendido em cada um dos aspectos paraque possam
ser considerados como referenciaisde qualidadeem EAD.
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4.2.1 Legidacao

A sociedade dacomuni cagao acel eratodos os processos, reduz as
distanciasetem impactosdiretos nalegid acéo, que raramente consegue
acompanhar a velocidade das mudangas. Esse mesmo viés ocorre na
educacéo adistancia, especidmenteno caso brasileiro que, historicamente,
tem umaeducacéo com regulamentacdo rigida.

A regulacdo paraaeducacéo adistanciaprecisa, demaneiracritica,
atentar para os desafios sociais postos para o pais, tais como a
acessibilidade eainclusdo. A modalidade é ferramentaestratégicano
sentido de minimizar exclusdes da educacdo tradicional e precisaser
entendidacomo um processo democrético edeinclusdo ejusticasocial.
Assim, é necessario que a legislacdo referente a EAD contemple
diferenciagOes eflexibilidade, de maneiraaviabilizar ainclusdo sem
descuidar daqualidade.

Osingtrumentaosjuridicosnormetizadores—le's, decretos, resolugoes
eoutros— precisam prever ainda o encaminhamento de questfes éticas,
paraasquais, muitasdasvezes, édificil estabel ecer contornosprecisos. E
particularmente necessario definir limitesquando setratade cursos
on-lineedaproducgdo de conhecimentos no &mbito das organizagbesde
governo. No caso dosreferenciais de qualidade, cabe maior discusséo
paraidentificacdo de novos parametros que possam abranger aindaoutros
aspectos e também esforco por parte de cadainstituicdo, no sentido de
estabd ecer norteadoresque contemplem singul ari dedes de suaorgani zacéo,
asnecess dadesdo publico-alvo eascaracteristicasou limitagbesdaregido
atendida.

Muitas dessas questBes encontram-se ainda sem respostas, até
mesmo pela dinamica que encerram e, por essa razdo, necessitam
constantemente de atencdo e reflexdo. Podemos citar como exemplo a
ausénciade normatizagdo especifica paraas atividades dosdocentese
profissionais de educagéo a disténcia, ainda regidas pela legislacdo
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construida a luz do sistema presencial. Professores, planejadores
instrucionais e desenhistas gréficos, por exemplo, sGo remuneradoscom
base em padrdestradi cionalmente utilizados paraamodal idade presencid.
Outro exemplo éamensuragdo dacargahorariaa ocadaparaatividades
discentes, que necessitaser contabilizadadeformadistinta, poisotempo
que umapessoa dedi cadepende de suas di sponibilidades e do seu préprio
ritmo de aprendizagem. Além disso, aEAD envolvenovosprofissonaise
novas funcdes, 0 que, No caso das organizagdes de governo, encontra
barreiras naregulamentacéo de pessoal parao setor.

Por outrolado, aslacunasnasles, decretose outrosatos normativos
SO poderdo ser preenchidas a medida que as demandas da sociedade e
das organizacOes traduzam-se em necess dades e propostas concretas,
capazes de influenciar e determinar mudangas nas politicas publicas
educacionas.

4.2.2 Compartilhamento deexperiénciase
redesdeaprendizagem

Duasimportantes formas de compartilhamento de experiéncias
contribuem paraaqualidade em EAD em umaorganizagdo: aandise
comparativa intra e interinstitucional e a participagédo em redes de
aprendizagem entre grupos de alunos (comunidades virtuais de
gprendizagem). A seguir serdo detal hadas essas duasformase os cuidados
gue devem ser tomados naimplementac&o de cadaumadel as.

Andlise Comparativa

Um dos referenciais de qualidade que € preciso discutir € o da
comparagdo, ou segja, aandlise de préticasjaimplementadas por outros.
Um exempl o que se pode destacar € o benchmarking ou banco derelatos
deexperiénciasem EAD. A idéiaéade aprender unscom osoutros, pois
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isolado de outros conhecimentos, o saber nasce jaindcuo ou torna-se
obsoleto naeradavel ocidade e dacontinuareformul acgo de conceitose
préticas. Assim, ndo € Necessario que sgjam cometidos 0S mesmos erros
paraque se possatomar as decisdes mais acertadas.

Organismosgovernamentaisque utilizam amodalidade EAD para
capacitar eaperfel goar seusrecursos humanosterdo tanto maisqualidade
guanto mais se abrirem anovas experiéncias, parcerias, modalidadese
metodol ogias, buscando-as tanto nas prati cas de outras organizactes
como em outras fontes que favorecam a autocritica e a busca da
exceléncia

A comparacao pode ser bastante benéficanabuscadaqualidade,
desde que se considerem dois aspectos. O primeiro € que, independen-
temente daformade sefazer essacomparacao, € preciso estar atento aos
objetivosquesepretendeatingir, variaveisdeexperiénciaparaexperiéncia.
O outro aspecto a ser levado em conta é o de como proceder
metodol ogicamenteaumaandise comparativa.

Hatambém eventos, foruns de discusséo e anai s de congressos,
como o daA ssociacdo Brasileirade Educacao aDistancia (A bed), onde
relatos sobre préticas diversas de EAD podem ser identificados. Mas,
paracomparar outras experiénciase contextosentres e aos seusproprios,
com o intuito deidentificar caracteristicas, falhas e acertos, € preciso
considerar asabordagenstemporal, espacia, modd einstitucional.

A abordagem tempor al posicionae anaisaasexperiénciasaluz
dacronologiadasactes educativas e de gestéo. Pode ser subdivididaem:
diacrénica — desenvolvimento dos processos no decorrer do tempo;
sincrénica—concomitanciatemporal de experiéncias e suacomparacao;
e projetiva—simulacéo de cendriosfuturos paraas acdes em educacdo a
digéncia

A abor dagem espacial adotao critério geografico quetambém
esta conjugado aculturadas éreas estudadas nacomparacéo e analise.
Essetipo de abordagem divide-se em quatro grupos.
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*|ocal —compreendendo o municipio, o bairro ou aedificacdo onde
sesituaaorganizacdo que dainicio ao processo educaciona adistancia
e/ou onde se encontram os partici pes desse processo;

* regiona —0 espaco politico-cultural cons derado como subdivisio
do pais, que pode referir-se tanto adivisdo em unidades da Federacéo,
como asmacrorregides (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudestee Sul)
ou adivisio adotada pelaorganizacéo;

* nacional —compreendendo as proprias fronteiras do territorio
brasileiro como espaco deandlise; e

« internaciona —em que se confrontam experiéncias nacionaiscom
asdeoutrospaises.

A abor dagem modal buscadidogo entreaEAD eamodalidade
educacional presencial. Em relaco a educagdo presencial é preciso
considerar asualongevidade e predominancia, além dacompreensio de
que se fundamenta na necessidade do contato humano para o pleno
desenvolvimento do processo de gprendizado. No Brasil, fala-seaindaem
modalidade semipresencial, entendida como intermediéria, como uma
transicao entre a educacdo presencial e a EAD. Contudo, a literatura
internaciona tratagpenas de modalidades mistas (blended), com diferentes
gradacOesdeencontrospresenciaiseressataestacomo agrandetendéncia

Findmente, aabor dagem ingtitucional colocaemandiseanatureza
das organizacGes nas quais ocorrem as experiéncias objeto da
comparacdo. Assm, essaabordagem pode ser subdivididaemtrésgrupos.
organizagdes publicas, privadasedo terceiro setor. Todas el as podem ser
da mesma area da organizacdo que estarealizando a comparagéo, de
areassimilares ou de outras areas de atuacao.

Observar os aspectos de tempo, espaco, modalidade e tipo de
organizacdo éimportante, porque nem sempre acomparacao pode ser
feitademaneiradiretaelinear. Porém, guardadas asdiferencasentre os
projetos, o resultado desse processo comparativo favorecerdamelhoria
dequalidade paraaorganizacdo como um todo.
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Redes de Aprendizagem

A idéia de redes é que seus participantes possam ter acesso a
SituacOes e ambi entes paracompartilhamento deinformagoes, bancosde
dados, cursos, objetoseducacionais, artigos, palestras, noticias, linksde
Interesse e outrasfontes de conhecimento, demodo aintegrar e expandir
aaprendizagem. A participacao nessas redes pode ser enriquecidana
medidaem que ndo forem restritasaum determinado pulblico, mastambém
abertas a outras organi zaces e aos cidaddos em geral . Entretanto, 0s
critérioseaamplitude dessa participacéo precisam ser definidosdesdeo
plang amento, permitindo aorgani zac&o necessariaparao bom aprovei-
tamento do espago e 0 al cance dos obj etivos propostos.

Em setratando de EAD, étambém referencial de qualidade para
umaorganizagdo publica, apesquisa, acriacdo eautilizacdo deredesde
aprendizagem desenvolvidas parafacilitar acomunicagdo virtud, démdos
contatos tradicional mente utilizados (did ogos, reunides, eoutras). Nos
ambientese etrdnicosou virtua's, variossdo osrecursosque potencializam
a interatividade, favorecendo o debate e 0 compartilhamento de
experiéncias, model oseoutros aspectosquegudam aqudificar aspréticas
de educacdo adistancia. Entre essesrecursos, podemoscitar bibliotecas
digitais, videotecas, audiotecas, gal erias deimagens, foruns, listasde
discussdo, chats e comunidades de prética.

Em sintese, osindicadoresde qudidade paraaeducacdo adistancia,
em organizacOes governamentais, S0 expressos nos resultados obtidos
em pesguisas, nas comparagdes e nasinteracdes continuas.

4.2.3 Projeto Politico-Pedagdgico | nstitucional

A implantacdo deum projeto pedagdgico paraaeducacio adistancia
pressupde aingtituci ondizacdo de umaculturade aprendizagem continua
dentro da organizag&o. A adesdo voluntaria dos funcionérios como
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participantes do empreendimento € diretamente proporciona apercepcéo
dovaor dessanovacultura. O desenvolvimento profissond eanecessidade
de se compartilhar o conhecimento sdo considerados elementos
fundamentai s paraaimplementacdo de umanovavisao de valorizacéo
humana, quevenhaagregar val ores as proprias organi zagoes.

Em funcdo disso, é necessério explicitar os beneficios gerados
pelo projeto pedagogico daEAD nosdoisprincipaisniveisdeinteresse:
o organizacional e o individual. Para a organizacéo, € importante
salientar areducéo das lacunas de competéncias, relacionando-as
diretamente com as estratégias e diretrizes organizacionais e a
democratizacdo do conhecimento, por meio daampliacéo daoferta
comumarel acdo custo x beneficio maisvantgjosa. Paraosfuncionérios,
pode-se considerar como beneficio potencial o desenvolvimento
profissional com avelocidade que o trabal ho exige; aadequacéo do
tempo e do lugar de estudo com as condi¢des do contexto profissional
e pessoal e a possibilidade de participacdo na construcéo do
conhecimento em suaorganizagao.

De acordo com Biembengut (2002), a implantacdo do projeto
pedagogico para a EAD envolve trés fases. introducéo, difuséo e
consolidagdo. Em cadaumadelas, € necessario conhecer as possiveis
dificul dades e desafios a serem superados pel as organizagoes.

Nafase daintrodugdo, o objetivo é adquirir competénciasparase
trabal har internamente com aEAD e abrir institucional mente o espaco
paraaatuacio. E possivel deparar-se com afaltageneralizadade conhe-
cimento das pessoas sobreaEAD; aresisténciaou o descaso de parte do
pessod interno; afaltaderecursosparainvestimento; eafatadeestrutura
técnicaegerencia que amparem o projeto pedagdgico.

Na fase da difuséo, que pretende institucionalizar, organizar e
preparar aatuacdo propriamente dita, pode-se deparar com resisténcias
em funcgdo deconflitosdecorrentesdadistribui cao de poder entrediferentes
areasdeauacao; fdtadeinfra-estruturaerecursoshumanosetecnol 0gicos
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para implantacdo do projeto pedagogico de EAD; tendéncia a
burocratizacéo e acentralizacao.

E, por dltimo, nafase daconsolidacéo, quevisadisseminar eampliar
aEAD naorganizagao, é necessario atentar parares sténciaspontuaisem
areasmaisortodoxas dentro da organizagéo e paraaescassez derecursos
destinados amanutencdo das agdesinicia mente propostas.

Essasdificuldades podem ser contornadas por meio daconsciéncia
dasliderancas sobre os beneficios e dificuldades do proj eto pedagdgico
de EAD, assim como da sua parcela de responsabilidade na
ingtitucionalizacao. Asprincipais|iderancas daorganizacéo, em especia
0 corpo gerencia, devem conhecer, adotar, participar, incentivar e apoiar
0 projeto pedagégico. Para isso é também necessério, face a
complexidade dasmudangas, climaorganizaciond propicio asmudangas,
assessoramento técni co competente; e disponibilidade financeiraparao
projeto.

Essas sdo algumas das condi¢des importantes paraque se tenha
maior segurancado sucesso daimplantacdo do projeto pedagdgico em
EAD nasorgani zagdes. Além disso, € preciso pensar o projeto pedagdgico
de EAD como um investimento paramédio elongo prazos.

4.2.4 L evantamento de Necessidades de Treinamento

O processo de aprendizagem que traz contribuigoes ef etivas para
osresultados aserem al cangados por umaorgani zagdo comegacom um
diagndstico de necessidades. E por meio da identificacio do que é
necessario aprender, que se torna possivel desenhar um programa de
capacitacao querespondaas necess dadesingtitucionais. O levantamento
de necessidades de capacitacdo, também conhecido como levantamento
das necessidades de treinamento (LNT) favorece o direcionamento
adequado dos investimentos, visando racionalizar custos, e € um dos
referenciaisdequalidade cruciais paraqual quer acdo educativa
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Tradicionalmente, as organizacdes tém adotado diferentes
métodos de andlise de necessi dades de capacitacéo, quefocalizam a
diferencaentre o desempenho atual que as pessoas apresentam em
um cargo ou fungéo e o desempenhoideal requerido institucionalmente.
Dentro desse referencial, a capacitacdo e, consegiientemente, o
processo de aprendizagem, € vistacomo solugdo paraum desempenho
ineficiente. Essavisao restringe as oportunidades de aperfei coamento
e de melhoria continua do desempenho das pessoas que atual mente
exercem suas atribui¢des em um ambiente laboral que exige constante
aprendizado, atualizacdo e inovacéo.

Como decorrénciado reconhecimento de seampliar o foco da
analise de necessidades de capacitacdo, as organizagdes passaram a
adotar, mais recentemente, a analise das competéncias. Esse novo
referencial, além de possibilitar aidentificacéo dasdiferencasentre o
dominio atual eo esperado pelaorgani zacdo, também permiteincorporar
aandlise o e emento dacomplexidade, que possibilitaumaidentificacdo
de necessidadesfuturas e continuas de aperfeicoamento.

Por meio daandlise das competéncias, as organizagoes passaram
areconhecer anecessi dade de aperfei goamento continuo das pessoase
também a incentivar a busca do aprimoramento dos processos de
trabalho. Nesse enfoque, as a¢Oes educativas ndo estdo apenas
vinculadas a melhoria do desempenho atual, mas também visam o
desempenho futuro das pessoas. Com isso, 0 desafio a ser superado
tornou-se maior. Asinstituicoes, e mais especificamente as éreas de
treinamento, tiveram que sereestruturar paraencontrar formasdeampliar
e potencializar os processos internos de aprendizagem. Umadessas
formaséaEAD, que permite o aperfel coamento de um maior niUmero
defuncionérios, deformacontinuae direcionada, favorecendo o acance
damissdoingtitucional.
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4.3 Cursos e programas e r espectivos
materiais didaticos

Além dosreferenciaisde nivel macro, hadtambém osreferenciais
mai sespecificos, voltados paraos cursos, programase materiai sdidaticos.

Dentre eles, destacam-se a elaboracdo do projeto pedagdgico
especifico, a identificagdo do publico-alvo, a alocacéo dos recursos
humanos, aselecdo dasmidiaseaavaliaco.

O pr oj eto pedagdgico do cur so deve estar em consonanciacom
0 projeto pedagdgico dainstituicao e ser viavel sob ospontosdevista
institucional, pedagdgico e financeiro, entre outros. Esse projeto deve
ser entendido como o desenho de um plano ordenado, coerente,
sstemético e sequiencia dosfatoresou e ementosqueintervém nasolugéo
educacional. Deve permitir avisdo sincréticade todo o material aser
produzido, bem como dos mei 0s ou suportestécnicosaserem utilizados
para mediar a relacdo com o aluno. Todo o planejamento esta
condicionado atecnol ogiade base sobre aqual 0 ambiente de aprendi-
Zagem seraconstruido.

Para o desenho de um programa educacional, é necessario
considerar 0s seguintes aspectos.

* Diagnostico: identificacdo e caracterizagdo dademandae do
publico-avo.

» Contetido: selecéo do contelido paraatender ao desenvolvimento
das competéncias desgjadas.

» Meiosou suportetécnico: identificagdo do meio maisadequado
paraatender ademandaquanto ascompeténciasadesenvolver, anatureza
do contetido e aacessibilidade ao publico participante.

* Estratégias de interatividade e interacdo: identificacdo de
Instrumentos e canais, bem como suaformadeintegragdo ao processo
de aprendizagem paradesenvol vimento de competéncias.
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» Acompanhamento daaprendizagem: selecéo dasferramentasde
acompanhamento apartir danaturezado suporte ou meio utilizado, inclu-
indo o sistemadetutoria, quando for o caso.

» Sstemadeavaliagéo evalidacdo: identificacéo dametodologiae
dos instrumentos para avaliar o projeto em todas as etapas. Envolve
avaliaco do processo, avaiacio de gprendizagem eavaliacdo doimpacto
gue asolucéo educacional propiciaparao auno e paraaorganizacao.

O publico participante, identificado por intermédio do
mapeamento de competénciasedo LNT, deve ser o centro do processo
educativo observados os interesses da organizacdo e da sociedade.
Portanto, adescricdo dametodol ogia, que também envolve aselecéo
do meio ou meios mais adequados, devera considerar as principais
caracteristicas do publico aque se destina, como escol aridade, atividade
gueexerce, interesses e necessidades e, apartir desses dados, plangar,
organizar e descrever situagdes que possi bilitem aosa unos desenvol ver
as competéncias desejadas.

No quediz respeito aselecao e alocagao dosr ecur soshumanos,
€ preciso considerar aconcepcdo, adisponibilizacdo e o suportedefinidos
paraacapacitacéo. EAD sugereaformacao de equipe multidisciplinar e
eclética, como jafrisado, que agregue os conhecimentos teméticos e
técnicosavisio de mundo necessariaaconcepcdo de textos e contextos
que permitam o contato critico do aluno com asinformagdes e o conheci-
mento of erecidos. Essaequipe precisaser compostapor profissionais
capazes de interagir com os participantes, atendendo-lhes no
aprofundamento temaéti co e estimulando-os a participacdo ativa.

Essa equipe multiprofissional precisacontar com especialistas
em educacdo a distancia, especialistas no contetdo a ser abordado,
profissionais de comuni cacdo com experiénciaem producdo educativa
e profissional encarregado de coordenar aequipe. Sefor o caso, deve
contar também com profissonai s capazes de desenvol ver a solucéo edu-
cacional parao meio ou suporte escolhido.
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Naconstrucéo de um programaeducaciona adistancia, aequipe
multidisciplinar desenvolveasseguintestarefas:

a) pesquisaeregistraas competéncias necessarias parao publico
epecifico;

b) planegjaasolucdo educacional quanto ao objetivo eaestratégia
dedesenvolvimento;

c) avaliaperfil e capacidade técnicade fornecedores de servico
na area de educacéo a serem contratados para o desenvolvimento do
projeto;

d) define estratégias de acompanhamento e avaliagcdo do projeto;

€) selecionae organiza o contetido, em fungdo das competénciasa
serem desenvolvidas,

f) define o tratamento e aformacomo o contelido serd abordado
nasmidias;

) faz acompanhamento educacional do processo detransposicao
do contelido junto a equipe de producdo dos materiai s educativos, em
qualquer midig;

h) discute, com os membros da equipe de producéo, questdes
relativasalinguagem, estrutura, forma, visual e outros aspectostécnicos
especificosdos materiaiseducativos,;

i) faz controle de quaidade dosmateriais produzidos, e

J) validatodos os materiai s educativos em cadaumadasfasesde
producéo.

Também éimprescindivel que hagjaequipetécnico-administrativa
capaz de manter em funcionamento os canais de estudo, pesquisae
comunicagdo, bem como registros e documentacdo para atender
demandas dos alunos. Os membros da equipe, cada qual com suas
atribuigbesdiferenciadas, plangjam, executam, implementam eavaliam
oprodutofinal.

Os membros que compdem aequi pe tém competéncias comple-
mentares e precisam atuar com base no did ogo e entendimento apartir
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davisdo que cadaum traz para arealizacao das atividades. A decisdo
sobre os rumos do trabal ho é tomada em consenso, paraaproveitar, da
mel hor forma, todas as competéncias dosintegrantes da equipe.

Do ponto devistadas midias, é preciso que elas sgjam escolhidas
deformaadisponibilizar amelhor interface paraacesso asinformagdese
conhecimentos propostos, sempre observando o publico-avo quesedesga
atingir. Devetambém ser aguelaque ofereceamaisamplapossibilidadede
interacdo com osaunos e com osvarios agentes do processo educativo.

Finalmente, aavaliacéo é um dos aspectosfundamentais paraa
qualidade de qual quer processo educativo e extremamente necessariana
modalidade a distancia. Precisa ser capaz de aferir a consecucdo dos
obj etivos propostos, incluindo aauto-avaliacdo pelo auno, eaavaiacdo
do programa pel os profissionai s partici pantes e pelaorganizacéo como
umtodo, afim de subsidiar osindicadoresde qualidade paraEAD.

A literaturasobre educacéo apresentaumadivers dade de aspectos
aseremavaliados, algunsaindaem discussdo e construcdo. MasaEAD
tem, além dos aspectos compreendidos naeducagéo presencial, novas
dimensBes em funcao de suas peculiaridades. E necessario, ento, definir
critérios paraavaliacao desses programas e agoes, criar e sistematizar
essamemoria, 0 queimplica continuidade e perenidade do processo.
Assim, um grande desafio é identificar referenciais que possam ser
adotados nabusca por mais qualidade paraessamodalidade de ensino-
aprendizagem.

Concorda-se que o conceito de qualidade resultadapreocupacéo
edo comprometimento comaqualificacdo do sujeito (Demo, 1985). Assm,
ossistemasde avaliacdo precisam dar contade diferentes abordagense
por isso, € importante ter claraaperspectivaeducacional desejada, se
informativaou formativa, ndo setratando apenasde considerar o dado ou
atecnologia. E necessario pensar aeducagio parao mundo dotrabalho e
paraavida, com compromisso ético e buscando fugir amassificagéo,
mesmo sedirigidaagrandes contingentes de pessoas.
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Deacordo com o MEC, em seu documento Referenciais de Qua-
lidedeem Educacép aDigancia?, duas dimensdes devem ser contempladas
napropostade avaliacdo: aque diz respeito ao participante eaque se
refere ao curso como um todo, incluindo os profissionaisque neleatuam.

A avaliacdo de aprendizagem do participante deve considerar seu
ritmo, auxiliando-0 a acancar 0s objetivos propostos e oferecendo
segurancaquanto aos resultados obtidos. Nesse caso, aavaliacdo feita
pel o tutor, deve-se somar aauto-avaliacéo do participante.

Desuaparte, aorganizacdo devedefinir edivulgar, desdeoinicio
do processo, oscritérios de avaliacdo daaprendizagem, considerando os
ritmos diferenciados dos parti cipantes, e desenhar um processo continuo
deavaliacdo quanto aatuacao dostutores, a0 material didético, asacoes
de gpoio pedagdgico eadminigtrativo, ao curriculo/contelidos, aeficiéncia
do sistemade comunicagao e ao projeto de educacdo adistanciaadotado.
Recomenda-se também ameta-avaliacdo, ou seja, 0 exame critico do
processo de avaliagdo utilizado e, se necessario, aavaliacdo externa.

A avdiacéo dosmel osedos materiaismerece umaatencao especia
em EAD. Precisa contemplar um conjunto de elementos internos —
contelidos, ilustragdes, mecanismos deinteratividade e outros—com
avaliacdo independente de cadaum, levando-se em contaaliteratura
especifica, que se encontraem visivel expansdo. Mas essaandise ndo
pode se dar isoladamente, sem considerar as interdependéncias
existentes. A avaliagdo conjunta da metodologia, dos materiais
pedagdgicos e dos ambientes de aprendizagem é que possibilitarda
compreensdo daqualidade daacéo pedagdgica. Assim, as avaliacoes
precisam contemplar cadaitem especifico, bem como avisdo do curso
ou programacomo um todo, porque os diversos aspectosaavaliar estéo
intrinsecamenteligados e se somam. Em sintese, € preciso compreender
gue somente avaliagdes de diversas naturezas permitirdo diminuir as
fronteirasentre o padréo inicia menteformulado eaqualidadedo quese
desgaatingir.
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O aperfeicoamento serdaconseqliénciado processo de avaiacao,
propiciando amel horiadas agdes, abordagens, equipe, dinamicasou mes-
mo acompletareformul acdo einstauragdo de novo projeto. Nesse caso,
éimportante que o aperfei coamento sgjasempre pensado aluz dosnovos
conhecimentos e experiéncias buscados pelaorganizagdo e seus profissi-
onais,

Seasorganizagbeseosprofissonasqueatuam comEAD investirem
permanentementeem avaliacao, serapossivel congtruir referenciaismais
especificos paraessamodalidade, possibilitando o seu aprimoramento e
sualegitimacdo perante asociedade. Somente assim serapossivel trazer
0 reconhecimento quanto aexcel énciadaeducacdo, sem percepcdo de
distingdo entre as modalidades presencial e a distancia, e com o
entendimento de complementari dade em face de diferentes desafios que
exigem novas solugoes.

4.4 Consider agdes finais sobre referenciais de qualidade

A buscadaqualidade em EAD exige defini¢des prévias sobre as
expectativas a atender e sobre os resultados desejados de modo a
realimentar o processo. As especificidades dessamodalidade—novos
atores, ambientes, tecnologias, formas de interacdo e dinamicas de
aprendizagem — convidam-nosarefletir sobre 0 quanto osparémetrosde
qualidade paraos model os de educacéo, ditostradicionals, déo contade
avaliar osnovos contextos.

N&o hadlvidadeque conceitoseferramentasparaaquaidade podem
ser gplicadosnagestdo de servigoseducacionas, inclusveem modalidades
na&o presenciais. Porém, que conceito eque premissas de qualidade podem
ser aplicados aeducacéo adistancia? Osespecidistas que compuseram a
mesa-redondanéo tiveram como obj etivo apresentar umarespostaaessa
pergunta, massim, levantar umadiversidade de questoes que permitam,
aosque seinteressam pel o tema, construir suaprépriatrilhanabuscapea
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gualidadeem EAD. Nas palavras de George Hebert, “ qualidade ndo é
obrado acaso; resultadeintencéo, esfor¢o e competéncia’.
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1 www.ncsu.edu/fel der-public/I L Spage.html

2 BRrAsiL. Ministério daEducacao. Disponivel em: https://www.mec.gov.br/referenciais.
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GLOSSARIO

Vive-se um momento bastante dinamico naeducacdo corporativa,
sobretudo com o avanco daeducacéo adistancia, que promove mudancas
de paradigmas. Sendo assim, ainda n&o ha consenso sobre véarias das
nomenclaturasutilizadas naarea. Alguns so afavor de adotar osmesmos
nomestradiciona mente utilizados naeducagdo, como professor, aluno e
outros. H& os que acreditam ser necessério escolher novas palavras
exatamente paracaracterizar e estabel ecer distingbesentre asmodalidades
presencia eadistancia

O fato é que a realidade caminha mais rapidamente do que os
conceitosealegidacao. Por isso, 0 que hoje € nomenclaturaamplamente
aceitapode, amanhd, ser definidade outraforma. Assim, adotou-se, ao
longo da publicagdo, os termos e os significados predominantes,
considerando-se as diferentes perspectivas dos especialistasque lidam
comEAD.

Porém, nem sempre existe consenso. Hacasosem que um conceito
utilizado pela“Organizacdo A” apresenta o significado de um outro,
digtinto, utilizado pela“ Organizaco B” . A decis2o, portanto, foi apresentar
asdiferentes nomenclaturas encontradas paracadaum deles.

Aluno—Participante, aprendiz, estudante, cursista, publico-alvo,
publico.

Autor — Profissional que também recebe as denominagtes de
professor-autor, professor-conteudista, especialista, conteudista.
Responsavel pel o desenvol vimento de contelidos de programas, cursos,
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modul ose/ou disciplinas, assm como seu materia didético deapoio. Para
essapublicacdo, foi acordado ndo utilizar aexpressao “ professor-autor”
pelo fato de que o professor € uma pessoa com formagdo académica
especifica, o0 que nem sempre é exigido dagqueles que iréo produzir o
material paraum determinado curso adistanciaou presencial.

Consultor —Profissional especialistaqualificado e apto afazer
diagnasticos, levantar necessidades, identificar solucdes e recomendar
acOes em &reas deinteresse daorganizacdo.

Cur so/Programa— Solucéo educacional, situacdo de aprendi-
zagem, treinamento, capacitacao, reciclagem, acdo educaciond, oficina.

Educacéo a Disténcia—Ensino adistancia. Paraessapublicacéo,
houve consenso de que a expressdo Educacdo a Distancia € mais
apropriada, considerando-se que aexpressao “ ensing” é caracteristica
damodalidade presencial e que, adistancia, ndo setem propriamentea
atividade deensino, mas, sm, aorgani zagéo de StuacOesde gprendizagem.

Facilitador —Profissional habilitado aauxiliar umgrupo aatingir
seusobj etivos por intermeédio de construcao coletiva.

M oder ador —Profissona habilitado adesenhar, facilitar econduzir
processos conversacionaisgrupaismediante autilizacéo deferramentase
técnicasespecidizadas.

Projetista instrucional — Desenhista instrucional, designer
ingtrucional, designer, projetista, metoddlogo eminstrucdo. Cabe gpontar
gue anovarealidade das metodol ogias de ensino e midias educativas
apontaparao designer educaciona como o profissiona maiscapacitado
paraatuar nos ambientes de aprendizagem, naorgani zacdo de contelidos,
atividades, ensino e nafacilitacéo do aprendizado.

Revisor — Profissional responsavel pela revisdo ortogréfica e
correcéo gramatical detextos.

Tutor — Profissional que também recebe as denominagtes de
professor e professor-tutor. Responsavel pel o acompanhamento e apoio
a0 aprendizado dosaunosem cursosadistancia.
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Univer sidade aberta—E um conceito deinstitui¢&io, com acesso
livre, que permiteaqual quer pessoa, semexigénciadepré-requisitolegd,
aaquisi ¢do de conhecimentos, habilidades eatitudes, segundo o principio
daiguadade.
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PANORAMA DAS ORGANIZACOES
PARTICIPANTES DA M ESA-REDONDA DE
PESQUISA-ACAO

Além de participar dosdebates queresultaram nesta publicacéo, os
convidadosresponderam aum questionario que col heuinformagdes sobre
asorganizagdes em quetraba ham, enfati zando os aspectosrel acionados
com asedtratégiasadotadas paraaeducacdo adisténcia. Assm, foi possivel
compor 0 panorama a seguir, que conta também com informactes de
organizagOes cujo participante, por motivosdiversos, ndo pdde permanecer
atéotérmino dosdebatesdaMesa.

A tabela abaixo apresenta 0 numero total de servidores ou
empregados de cada organizacdo, sem explicitar quantos deles estéo
diretamente envolvidos nas atividades de educacdo adisténcia. Todasas
organizagOes citadas possuem equipe especifica paralidar com essas
acOes, exceto 0 Sebrae, no qual aUnidade de Capacitacéo Empresarial
decide o tipo de solugdo a ser adotada, seja presencial ou adistancia.
Além disso, o tamanho da organizacdo néo reflete necessariamente a
abrangénciade suaatuacao.

Tabelal: Numerodefuncionariospor organizacdo em 2006

Organizagao f ’\.IQ d,e .
uncionérios
Banco do Brasil 85.000
CaixaEcondmicaFedera 66.139
Centrais Elétricas do Norte (Eletronorte) 2.565
EmpresaBrasileirade Correios e Telégrafos (ECT) 108.000
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EmpresaBrasileirade PesguisaAgropecuaria (Embrapa)
EscolaNaciona deAdministracéo Publica(ENAP)
EscolaNacional de Satide Piblica (ENSP)

Escola Superior de Administragdo Fazendéria (ESAF)
Exército Brasileiro

Fundag&o Getulio Vargas

Instituto Legislativo Brasileiro

Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)

Instituto Serzedello Corréa

Ministério da Educagéo*

Petrobras

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrag)

Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro)
Servico Nacional deAprendizagem Comercia (Senac)?
Universidade do Banco Central do Brasil
Universidade Federal do Par&®

8.440
172
687
250
50.000
1.580
2.500
39.368
2.500
117
40.000
4.000
10.000
518
4.600

2311

1 Apenas servidores |lotados na Secretaria de Educagéo a Distancia.

2 Apenas no Distrito Federal.
3 Apenas técnicos administrativos.

Observa-se que em duasinstituicdes, Banco do Brasil e Caixa
EcondmicaFederal, predominaa capacitacao realizada por meio de
cursosadistancia. NaFGV Online, como sepodeimaginar, s hacursos
on-line; na Petrobras, embora o nimero de participantes atendidos nas
duas modalidades sgjao mesmo, 0s cursos presenciaisaindarepresentam
95% do total de horasdetreinamento, o que se explicapelo fato deque
oscursosvoltados paraaformacdoinicia sfo realizadospresencialmente,
com até nove meses de capacitacdo, em horériointegral. Nasdemais, o
numero de servidores capacitados em cursos presenciais ainda

predomina.
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Tabela 2: Publico atendido nos cur sosem 2005

Publico atendido
Organizacéo Cursos | Cursosa | £
presenciais| distancia nterno| Externo
Banco do Brasil 100.000 200.000 X X
CaixaEconomicaFedera 23.101 44.672 X
Centrais Elétricas do Norte (Eletronorte) 9.805 1.852 X X
EmpresaBrasileirade Correiose
Telégrafos (ECT) 108.000 - X
EmpresaBrasileirade Pesquisa
Agropecuéria(Embrapa) 1.800 1.065 X
EscolaNaciona deAdministracéo
Plblica(ENAP) 11.000 6.000
EscolaNaciona de Satide Pdblica(ENSP) 600 35.875 X X
EscolaSuperior deAdministracdo
Fazendéria (ESAF) 54.000 12.000 X
ExércitoBrasileiro 5.000 X X
Fundagéo Getulio Vargas X
Instituto Legidativo Brasileiro 5.000 1.000 X X
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) 29.017 3.590 X
Ingtituto Serzedello Corréa 15.600 182 X
Ministério da Educagéo* - 29.900 X
Petrobras 40.000 40.000 X
Servigo Brasileiro deApoio asMicro e
Pequenas Empresas (Sebrag)? 200.000 200.000 X
Servico Federal de Processamento de
Dados (Serpro) 20.909 9.573 X X
Servigo Naciona deAprendizagem
Comercia (Senac) 350 34 X
Universidade do Banco Central do Brasil 4.000 3.000 X
Universidade Federal do Par&? X

1 Dados de julho de 2004 do Programa Pro-Formagado, que inclui modul os presenciais.

2 Foram atendidas, ainda, nos Ultimos cinco anos, um milh&o de pessoas por meio dekit educativo
(material impresso e video) e outras cinco milhdes por contelidos disseminados pelo rédio.
3 N&o atende, especificamente, servidores publicos.
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Outrosdados sobre o publico atendido demonstram adiversidade
de perfil dessas pessoas, referente aidade, ao grau deescolarizacdoea
distribuicéo geografica

Todas as organi zagOes trabal ham com servidores/empregados de
nivel superior, 16 delastrabalham também com nivel médio e sete, com
nivel fundamental. A faixa etaria predominante é de 30 a60 anos. Na
mai oriadas organizagoes, comecaem torno de 20 anosdeidade.

A maioriadas organi zagOestem abrangéncianacional, sendo que
algumas estdo restritas a poucas localidades. Considerando-se que a
educacdo adiganciando temfronteiras, ndo ésurpresaqueagumasatinjam
publico residente no exterior.

Tabela 3: Clientela segundo faixa etaria, escolarizacéo e
distribuicéo geogr aficapor or ganizagao

Organizagéo Publico-Alvo
Faixa etaria Grau de Distribuicao
escolarizacao geogr afica
Banco do Brasil 18 a 60 Médio a Nacional
pos-graduacéo
Caixa Econbmica Federal 18 a 80 Médio a Nacional
superior
Centrais Elétricas do Norte Acima de 18 | Fundamental a | Regides Norte e
(Eletronorte) pos-graduacdo | Centro-Oeste
Empresa Brasileira de Correios e Acima de 18 | Fundamental a | Nacional
Telégrafos (ECT) pos-graduacéo
Empresa Brasileira de Pesquisa 21 a 82 Médio a Nacional
Agropecuaria (Embrapa) pos-graduacéo
Escola Nacional de Administracdo | Acima de 18 | Médio a Nacional
Pdblica (ENAP) pos-graduacéo
Escola Nacional de Salide Publica 25 a8 Médio a Nacional e Africa
(ENSP) pos-graduacédo | (PALOPS)
Escola Superior de Administracéo 18 a 65 Médio a Nacional
Fazendaria (ESAF) pos-graduacéo
Exército Brasileiro 20 a 50 Médio a Nacional
pos-graduacéo
Fundagéo Getllio Vargas 22 a55 Superior e Nacional e
pos-graduagdo | internacional
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Instituto Legislativo Brasileiro

Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS)

Instituto Serzedello Corréa

Ministério da Educagéo

Petrobras

Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrag)

Servigo Federal de Processamento
de Dados (Serpro)

Servico Nacional de Aprendi-
zagem Comercial (Senac)

Universidade do Banco Central do
Brasil

Universidade Federal do Para

Acima de 18 | Superior e Nacional, Mercosul e
pés-graduacdo | Comunidade de Paises
de Lingua Portuguesa
Acima de 18 | Médio a Nacional
superior
Acima de 18 | Superior e Nacional e América
pos-graduagéo | Latina
17 a 60 Fundamental a | Nacional
pos-graduacéo
25 a 60 Fundamental a | Nacional e América
pos-graduagéo | Latina
Acima de 16 | Fundamental a | Nacional
pos-graduacéo
Acima de 20 | Médio a Nacional
superior
Acima de 14 | Fundamental a | Distrito Federal
superior
22 a 60 Superior Brasilia e nove
capitais
20 a 60 Fundamental a | Para
superior

O setor de atuacéo é bastante variado. Algumas oferecem
capacitacdo em tematicas diversas e outras, em temati cas especificas,

conforme sesegue:

Quadro 13: Setor deatuacao dasor ganizacoes

Setor de atuagéo

Organizacao

Apoio a pequena empresa e ao
empreendedor

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrag)

Capacitacdo em planejamento,
orgamento e gestao

Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP)

Capacitagdo

Universidade do Banco Central do Brasil

Capacitagdo em comércio e servigos

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac)

Ciéncia, tecnologia e inovagao
agropecuaria

EmpresaBrasileirade PesquisaAgropecuéria
(Embrapa)

Comunicaggo, transporte, logistica

Empresa Brasileirade Correios e Telégrafos
(ECT)
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Controle externo Instituto Serzedello Corréa

Educacdo Ministério da Educacao

Educacdo e pesquisa Fundacdo Getulio Vargas

Educagéo e pesguisaem salide EscolaNacional de Satide Piblica(ENSP)

Educagao superior Universidade Federal do Para

Energia Centrais Elétricas do Norte (Eletronorte)

Energia Petrobras

Financeiro Banco do Brasil

Financeiro Caixa Econdmica Federal

Poder Legidativo Instituto Legislativo Brasileiro

Seguridede Socid Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)

Selegdo e capacitacdo, financas Escola Superior de Administracao Fazendéria

plblicas (ESAF)

Tecnologia da informagéo Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro)

Variados Exército Brasileiro

Experiénciaem EAD

O tempo gque aorgani zagdo atua com educacao adistancia, bem
como ahatureza de suaexperiéncia, também sdo diversificadosentre as
organi zagOes partici pantesdaMesa-redonda. O caso maisantigonaMesa
€0 do Senac, com experiénciade aulas por meio radiofonico em 1947.
Osaunosrecebiam apostilas pel o correio e acompanhavam asaulaspelo
radio. Outras organi zagdes comegaram com material impresso nadécada
de 70, apartir dosanos 90, investiram naeducacdo adistanciapor meio
dasnovastecnol ogias. Em outro extremo, estéo organizagtes com apenas
quatro anos de experiéncianessaérea. Demodo geral, os participantes
daMesa-redondasedividem emdoisgrupos. osqueiniciaram asétividades
nestaareaaté oinicio dadécadade 80, aindaque de formadescontinua,
eosqueofizeramno fina dadécadade 90.
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Tabela4: Anodeinicio dasacfes de educacéo a distancia nas
or ganizacoes

Ano Organizacao

1947 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)
1960 Banco do Brasil

1970 Exército Brasileiro

1975 Escola Superior de Administracdo Fazendéria (ESAF)
1975 Petrobras

1980 Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP)
1981 Caixa Econdémica Federal

1982 Universidade do Banco Central do Brasil

1996 Ministério da Educagéo

1996 Universidade Federal do Para

1998 Empresa Brasileira de PesquisaAgropecuéria (Embrapa)
1998 Escola Nacional de Satde Publica (ENSP)

1999 Fundagéo Getulio Vargas

1999 Instituto Legislativo Brasileiro

1999 Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)

1999 Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro)
2000 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
2000 Instituto Serzedello Corréa

2001 Centrais Elétricas do Norte (Eletronorte)

2001 Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)

Anos de experiéncia em aches de educacio a distancia

10%:

B 2% S anos
B Decaillanos

0 Mas de 10 anos

Graficol
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Cursospresenciaiseadistancia

Quanto ao percentual de cursos oferecidos nas modalidades
presencial e adistancia, das 18 organizagdes que responderam aessa
questéo, em 16 delaspredominam cursospresencials, em umapredomina
cursosadistanciaeem outra, adivisio estdequilibrada (50% paracada
modalidade). Algumasingtituicdes utilizam com frequiénciaamodalidade
mistaou semipresencid.

Nas organizacOes, a definicdo da modalidade a ser adotada
(presencia, adistanciaou semipresencia) éfeitalevando-seem contaos
Seguintesaspectos.

* resultados de aprendizagem a serem al cancados;

« perfil daclientelg;

* tipo de curso;

« volumedo publico-avo aser atendido;

* andlisedareacéo custo versusbeneficio;

« dispersdo geogréficado publico-alvo; e

e infrarestruturadalocalidade.

Em relacdo asdiferencasentre oscursos presenciaiseadistancia,
foram apontados aspectos diversos. De maneirageral, foram citadoso
processo de concepcao e desenvol vimento dos cursos e asuadinamica.
Porém, amaioriaenfatizou caracteristicas especificas de cadaumadas
modalidades, conformeaTabelab.
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Tabela 5: Caracteristicasdos cursosa distancia e presenciaisnas

or ganizacGes da M esa

Caracteristicas dos cursos a distancia

Caracteristicas dos cursos presenciais

Existéncia de ambiente virtual
Democracia no acesso

Maior abrangéncia geogréfica e nimero de
participantes

Grande disponibilidade de horérios

Uso de diferentes tipos de midias

Forte utilizagdo de tecnologias de informagéo
e comunicagao

Necessidade de maior plangjamento dos
Cursos

Materiais especificos

Facilidade e agilidade para atualizagdo de
contetdo

Maior nimero de ofertas ao longo do ano

Avaliacdo o final de cada modulo, além das
avaliagdes tradicionais

NUmero minimo de participantes potenciais
Treinamentos instrumentais e gerenciais
Indicado para agdes pontuais e de grande
publico

Mais procurado por pessoas que atuam
diretamente com tecnologia da informagao

Execucéo centralizada

Pouca interagéo com tutores (tutoria passiva)
Tutor de contelido especialista no assunto,
necessitando de preparo para lidar com
aspectos pedagdgicos especificos e com as

tecnologias

Custo final mais baixo

Inexisténcia de ambiente virtual

Inscricéo depende de indicagdo do chefe,
concurso ou aprovacédo da érea de RH

NUmero maior de cursos, mas menor
ndmero de pessoas atendidas

Treinamentos comportamentais e
gerenciais

Indicado para cursos de formagao,
capacitagéo técnica basica, capacitacéo
avancgada, desenvolvimento de pessoas,
educacgo regular e cursos de sistemas que
necessitam de treinamento em servico

Execucéo descentralizada

Instrutor € especialista no contetido
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L evantamento de necessidadesdetreinamento (LNT)

Entre as organizagGes que tiveram suaformadelevantamento de
necess dades descrita, foram citados os seguintes procedimentos:

» elaboracdo, por parte de cada funcionario, com orientacdo
gerencia, deplano de capacitagdo individual semestral;

» modelo de consultoria interna, com metodologia propria,
desenvolvidaparaidentificar es stematizar osconhecimentos, habilidades
eatitudesrequeridosaatuacdo profissiona naorganizacao;

* pesguisade mercado por segmento (publico e privado), bem como
sondagem com departamentos de treinamento, Recursos Humanos e
Universidades Corporativas (publicaseprivadas);

* levantamento dalacunaem relacéo as competéncias técnicas,
estratégicase, em alguns casos, em rel agdo as competénciasgerenciais,

» definicdo de necessidadesfeitapeladirecdo geral quesolicitaa
elaboracdo de cursos;

* questionario de pesquisa;

* levantamento de necessidades dos servidoresrealizado pelage-
réncia; e

» consultas aos préprios participantes (pelal nternet ou néo) sobre
assuasdemandas.

Avaliagdo decur sos

Quanto aavaliacdo dos cursos adistancia (e dos presenciais), a
mai oriadas organi zacOes realiza somente aavaliacéo de reacéo, sendo
gue para algumas, essa avaliagéo contempla a percepcao do servidor
guanto aorganizacdo, ao contetido, ainterface gréficaeaaplicabilidade
do contetido. Umadas organizagfes aplica, também, instrumento de rea-
¢do especifico paraaavaliagdo do curso pelo tutor.
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A avdiacéo deimpacto do treinamento aindaéredlizadaem poucas
instituicdes. Uma das instituicbes esta em fase de implantacéo de
metodol ogiaparaavaiaco deimpacto, inicid menteem cursospresencials,
e posteriormente em cursos a disténcia. Algumas fazem avaliagéo de
Impacto por amostragem e outras avaliam o impacto somente de cursos
estratégicos ou quando a relacdo custo versus beneficio se mostra
favoravel aestaavaiacéo.

Foi também citadaaavaliacéo durante o processo de concepcao
do curso atéafinaizacdo dametodol ogia. Poucas organizacOesrealizam
aavaliacao sistemati cadas causas de evasdo, analisando seusprincipais
fatoresdeinfluéncia

Avaliagbes realizadas nas agdes da EAD

18

=

m

g

[+]

& i

; 4

2 2
T T T
Reasdo mpachs Processo Evasdo Menhuma
Tipo de avaliagho
Grafico2

Asformas adotadas para a avaliacdo s0: pesquisas impressas,
formulérios on-line, roteiros de entrevistas, relatorio de tutores e de
coordenadoresde cursos, central de atendimento. Asingtituigbesquenédo
aplicam instrumentos formais de avaliac&o, realizam reuni6es com a
coordenacdo paraavaliagdo do curso.
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Tutoria

Todas as 20 organizagdes trabalham com tutoriaparaos cursosa
distancia, sendo que, em oito delas, o tutor estadisponivel apenaspara
agunscursos.

Em duas organizagBes o tutor étambém apessoaresponsavel pela
ofertae pel o desenvol vimento do conteido; e, em outras oito, é respon-
savel somente pela oferta do curso. Nas outras dez, a elaboracéo do
contelido e 0 exercicio detutoriasio dissociados.

Em uma das organizacdes ha dois tipos de tutorias. o tutor
motivacional — que acompanha a participacdo dos alunos, verificaa
assiduidade e apontualidade de entregadostrabal hos, esclarece davidas
sobre o uso deferramentas, agenda, pontuactes— e o tutor especialista—
que participa de foruns e chats esclarecendo o contelido, corrige os
trabalhos, orienta os alunos. Nesse caso, o tutor especialista ndo é
necessariamente o autor do curso.

Existencia de tutoria nos cursos a distancia

[ Tulor extemo

B Tutores intemos ou
Exiamos

Grafico3
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Quiatro organizagdestraba ham exclus vamente comtutoresinternos
eoutrascinco com tutoresexternos. Em oito organizagteshé, ab mesmo
tempo, tutoresinternos e externos (Gréafico 4). Sobre os conteudistas,
duasinstitui¢destraba ham exclusivamente com equi peinterna, cinco
variam equipescom timesinternasou externose cinco contratam emambos
0S Casos.

Vinculo dos tutores de cursos a distincia com a organizacao -
percentual de organizagbes por tipo de vinculo

15% a0

B Tworiniemo
B Tuioraxterns

O Tuiores intemos
o e NS

B Héo ha informacio

Grafico4

Doze responderam adotar mecanismosdeincentivo, sendo queuma
delasadota s multaneamente mai sde um mecanismo (remuneracdo hora/
aula e pontuagdo paraaascensao profissional). Foram citados ainda:
retribuicdo pecuniaria, facilitaco daascensio profissional, horas-extras,
participacdo permanente em programas de capacitacdo por meio de
jornadas pedagdgicas e parti cipacéo em comunidadevirtua interna. Duas
organizacOes informaram que ainda ndo contam com mecanismos de
incentivo para tutores e conteudistas internos, mas que pretendem
desenvolvélos.
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Consider acoes finais

Se tomarmos as respostas aos questionarios enviados aos
participantes dessa M esa-redonda de pesqui sa-acdo como umapossivel
fotografia, aindaque modestaetomadadelonge, decomo sesitua, hoje,
parte dapréticasobre aeducacdo adistanciano Brasil, encontraremos o
seguinteperfil:

Em relacéo ao nimero de servidores e empregados, asrespostas
variaram de 117 pessoas a 108 mil, o que demonstragrande amplitude
em relacdo ao tamanho das organizacdes. Ha também uma grande
diversidadeno perfil do publico-avo, cujo grau deescolarizacdo va desde
onivel fundamentd até pds-doutorado. A faixaetariapredominanteéade
30a60 anos. A maioriadas organizagdestem abrangéncianaciona , sendo
gue algumas esté&o em diversas cidades ou regides e outras possuem,
inclusive, funcionériosnoexterior.

A experiénciaem EAD dosparticipantesdamesa-redondaébastante
diversificada, com casos de organi zages que comegaram com material
impresso nadécadade 70 e que, apartir dosanos 90, passaram autilizar
novastecnol ogiasdeinformacao e comunicacdo e outras que contam com
gpenascinco anosde experiéncianessadrea. Hatambém o caso do Senec,
quetrabalhacom EAD desde suafundagédo, em 1947.

Todasas organi zaghes parti ¢i pantes possuem umaequi pe especifica
de educagdo adistancia, masem 16 predominam oS cursos presenciais,
em uma predominam os cursos a disténcia e em outra a divisdo esta
equilibrada (50% paracadamodalidade). Algumasingtitui¢cbes citaram
quetambém disponibilizam amodalidade de curso mistaou semipresencid.

Em relacdo asdiferencasentre oscursos presenciaiseadistancia,
os respondentes das organizacdes participantes da mesa-redonda
gpontaram aspectosdiversos, entre eles, 0 processo de génese dos cursos,
asuadinamicae os casosem que cadaum é maisindicado.
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Entreas organi zagtes parti cipantes, 13 adotam estratégiasvariadas
paraconvencer ou sensibilizar servidores e empregadosaparticipar de
cursos adistancia, que vao desde a¢es de endomarketing até o envio
demda-diretadetronicaparaparceirosingitucionaisedirigentes, passando
por divulgagdes em veiculos internos e campanhas. Em relagdo a
sensibilizac&o dosdirigentes, 11 das 20 institui ¢des desenvol vem acoes
nesse sentido, destacando-se estratégias de divulgacdo dos resultados,
reunifesadminigrativaserdatorioscomarel acdo custo ver susbeneficio”
faceapscursospresenciais.

Sobre o levantamento das necessidades de treinamento para
desenvolvimento e ofertade cursos adistancia, em trés organi zagoes,
onde o levantamento éfeito, aandlise é realizada por tema/curso e ndo
por modalidade de treinamento, ndo havendo nenhuma separagéo dos
cursosadistancia.

Quanto a avaliagdo dos cursos a distancia e dos presenciais, a
mai oria das organizacbes realiza somente aavaliacdo de reacdo. A
avaliacdo de impacto do treinamento ainda é realizada por poucas
ingtitui gdes (seisem 20). Foi também citadaaavaliacdo durante 0 processo
de concepcdo do curso até afinalizagdo dametodol ogia. Apenas quatro
realizam aavaliagdo sisteméticadaevasdo, analisando seusprincipais
fatores de influéncia. De maneira geral, as formas adotadas como
instrumento de avaliagdo s80: pesquisasimpressas, formul&rioson-line,
roteiros de entrevistas, relatério de tutores e coordenadores de cursos,
central de atendimento e reunides com acoordenagéo paraavaliagao do
curso. O momento daavaliacdo e 0sobjetivos dosinstrumentos aserem
aplicadosindicam otipo deavaliacéo.

Sobre o publico atendido, cinco das 20 organizacdes que
responderam ao questionario de sondagem atendem exclusivamente ao
publico interno. Outras nove atendem aos publicosinterno e externo.
Sel s prestam servigos exclusivamente para o publico externo eoutraja
teve experiénciade compartilhar curso com publico externo, embora
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atue apenas com cursos internos. Essas organizagdes adotam model os
de definicdo de precos dos cursos, asaber: custo do curso, compatibi-
lidade com o0 mercado ou gratuito.

Apenasa gumas organi zagdes trabal ham com tutores paracursosa
disténcia. Em dois casos, o tutor é também a pessoaresponsavel pela
ofertae pel o desenvolvimento do contelido; e, em outrosoito, o tutor sO
eresponsavel pelaofertado curso.

Duas organizagdes informaram que ainda ndo contam com
mecanismos deincentivo paratutores e conteudistasinternos, masque
pretendem desenvolver. Os mecanismos de incentivo para tutores e
conteudi stas adotados sdo: remuneracao por horalaula, pontuacdo paraa
ascensdo profissional, retribui¢do pecuniériae capacitacéo por meio de
jornadas pedagdgicas. Maisde um mecanismo pode ser aplicado emuma
mesmaorgani zacdo, dependendo do caso.

Osdados |evantados no questionario de sondagem aplicado aos
participantes damesamostrados hessa secéo dao umapequenaidéaao
leitor do contexto no qual atuam as organi zagOes que realizam agdesde
educacdo adistanciaparacapacitacdo profissiona. Infelizmente, ainda
ndo hano Brasil umlevantamento amplo e s stemético sobre o tema, muito
menosfocado no servigo publico. Essaé, sem duvida, umaareacarente
de pesquisas que esta publicacdo gostariadeincentivar.
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BANCO DO BRrASIL

O Banco do Brasi| contacom atividades educacionai s desde 1965.
Em 2001, criou-se aUniversidade CorporativaBB, que of erece cursos
de graduacdo, pos-graduacdo e programas de capacitacdo para o
desenvolvimento das competéncias fundamentais aatividade bancéria.
Contudo, mesmo antes do surgimento da Universidade Corporativa, 0
Bancojaofereciacursosde nivel superior.

Em 1993, foi lancado o programa de pos-graduacdo, chamado
BBMBA, paraformacdo em gestdo empresarial, eem éreas especificas,
detodos osgerentes e principaistécnicos daempresa. De 1993 a2003,
maisde oito mil funcionariosforam treinados e cercade trésmil vagas
foram vendidas, no mercado, paraempresasparceiras. Em 1997, o Banco
lancou o Programade Formacdo e A perfeicoamento em Nivel Superior,
paraestimular agraduacéo, o mestrado e o doutorado.

Diagnosti co interno apontava gque osindicadores académicosda
&reade recursos humanos eram preocupantes. dados de novembro de
2004 indicavam que o Banco detinha, em seu quadro de pessoal, maisde
82 mil funcionarios, dos quais 36.520 ndo tinham formac&o superior e
37.026 eram portadores de diplomade curso superior sem qual quer tipo
de especializacdo. Em que pese o largo investimento em educacéo a
distancia, em cursosde pequenacargahoraria, o BB resolveuincentivar,
também, programas de graduacéo e pos-graduacéo (tipo MBA) a
disténcia, deformaagarantir o acesso atodos os funcionarios, princi-
pal mente aquel eslocalizados em pequenas cidadesdo interior do pais.
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O Banco, entdo, direcionou seu processo deformacao paraampliar
edemocrati zar oportunidades de capacitacdo, visando elevar o nivel de
escolaridade de seusfuncionarios. O grande desafio erabuscar solugdes
para o acesso ao saber, considerando diferengas geogréficas, politicase
culturais. Isto €, oferecer treinamentos 0 mais proximo possivel do
funcionario, sem que houvesse necessidade deretira-1o de seu ambiente
detrabalho.

Em dezembro de 2003, foram avaliadas diversas propostas paraa
ampliacdo do atendimento. A maisviavel foi ade seestruturar acordosde
cooperacao técnica com instituicdes de ensino, publicas e privadas,
devidamente apoiadospelo MEC, paraaimplantacéo, em nivel naciond,
deum projeto de educacdo a disténciaparagraduacdo e pos-graduacao.

A primeira experiéncia foi o curso de MBA na modalidade a
digéncia “MBA Executivoem NegbciosFinanceros’, comduasmil vagas
em 31 pragas, realizado em 2004. Esse curso foi feito em parceriacom
ingtitui gdes de ensino reconheci dascomo centrosdeexcel éncia: Fundacéo
Getulio Vargas (FGV/Rio) ePontificiaUniversidade Catdlica(PUC/Ri0).
Hoje, os cursos de MBA adistancia sdo oferecidos em 85 pracas. As
universidades parceiras agora sao quatro: o consorcio UnB/Inepad, a
Universidade Federal do Rio Grandedo Sul, aFGV/RioeaPUC/RIo.

Paraviabilizar o projeto na&readegraduacéo adistancia, firmaram-
se convéniosapartir do Férum das Estatai s pel a Educagdo do MEC, em
especia aparticipacdo no projeto Universidade Abertado Brasil.

Atualmente, estudam no MBA 5.800 alunose 7.000 nagraduacdo
adistancia, matriculados nas universidades conveniadas. Em 2005, a
Universidade Corporativado BB ofertou maisde 365 mil oportunidades
de capacitacdo, em cursosinternos e externos, totalizando 11 milhGesde
horas, que equivalemaumamédiade 132 horasdetreinamento per capita.
Das 11 milhdes de horas/treinamento em 2005, quase cinco milhdesforam
de treinamentos a distancia a partir do uso de diversas midias: TV
corporativaBB, apostilasauto-instrucionaise | nternet/I ntranet.
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Reducdo de custos, aumento do nimero de vagas e motivacéo dos
funcionérioscom ademocratizacdo do S80 osprincipaisresultados
doensino adistancia. O controle de qualidade éfeito pel ossistemasde
“Ambientevirtua deaprendizagem”, capazesderastrear todosos procedi-
mentos, tanto do aluno quanto do tutor. O sistemade acompanhamento
deensino dasinstitui¢cdes parceiras € complementado por um sistema
permanente de pesquisapor gruposdea unos paracadacurso, fornecendo
indicadores de qualidade e parametros paraatomadade decisdes. Outro
sistemaimportante de acompanhamento daqualidade daaprendizagem
s80 0s" provoes’. Aofinal dosprogramas de pos-graduacao adistancia,
osaunosde MBA fazem umaprovaindependente queavaliaquaisescolas
parceiras estdo atendendo as expectativasdo BB em relagdo aabsorcdo
de conhecimentos por partedosalunos.

Os quadros abaixo retratam o0 avanco do atendimento dos
programas de pés-graduacdo (BBMBA) apartir de 2003 e osprogramas
de graduacéo apartir de 2006.

Programa BB MBA = Evolucio
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*Em 2003, tem inicio o MBA adistancia
Grafico5
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Oponunidades de Graduagdo no BB
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Em 2006, tem inicio a graduagdo a distancia.

Grafico6

Além damudancacultural, o principal desafio dacapacitacdo a
distancia € a desisténcia ao longo do curso. Estabeleceu-se que o
funcionario que abandonar o curso perde osincentivose deveressarcir o
Banco dos custos totais da vaga. Essa medida surtiu efeito e, hoje, o
Banco tem indices muito baixos de abandono em programa de pos-
graduacdo adistancia. Outro desafio foi 0 acesso dosaunosalnternet.
Como muitascidadesndo estdo ligadasaredemundia, teve-seque of erecer
material didético naformaimpressa

Responsavel pelas informactes
Pedro Paulo Carbone
pcarbone@bb.com.br
www.bb.com.br
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Até meados da década de 90, as acOes de capacitacdo e
desenvolvimento dos empregados da Cai xa Econdmica Federal eram
redlizadas, predominantemente, namodalidade presencial, com énfaseno
corpo de gestores da empresa e na preparagao de multiplicadores que
pudessem ampliar 0 conhecimento para as equipes técnicas. Essa
aternativa, entretanto, ndo atendia a necessidade de capacitacdo das
unidadesdaempresa, cujaprincipal caracteristicaéacapilaridade desua
rede de agéncias, presentesem todososmunicipiosbrasileiros.

Ao investir na modalidade de educacdo a distancia, a CAIXA
buscou ampliar as oportunidades de capacitacéo e desenvolvimento a
todos os empregados e parceiros de negocios criando estratégias e
instrumentos auxiliares ao processo de aprendizagem continua, em que
espaco etempo passaram aser aternativasendo limitadores. Com esse
propdsito, econscientedaimportanciadoinvestimento no desenvolvimento
das pessoas, a CAIXA desenvolveu e implantou sua Universidade
Corporativa, cujo objetivo éfomentar o desenvolvimento continuo das
competéncias necessarias ao a cance de suamissdo e a0 crescimento das
pessoas e da sociedade.

Implantar um model o de educacéo adistanciarequer plangamento,
investimento, preparacao técnicae, sobretudo, aculturacdo daempresa.
NaCAIXA, houvetodas essas etapas. | niciou-se com areorgani zagdo
do model o detreinamento e desenvol vimento até entdo adotado, visando
dar mai stransparénciaao seu significado eimportanciaparao crescimento
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e 0 desenvolvimento profissional. Paraisso, foi utilizado um programa
estruturado, alicercado em trés pilares. responsabilidade do gestor pelo
desenvolvimento de suaequipe, co-responsabilidade do empregado no
Seu processo de desenvol vimento evinculagdo das agbesde Tecnologiae
Desenvolvimento (T& D) aosobjetivos estratégicos.

Paralelamente, desenvolveram-se agdes de sensibilizacéo,
conscientizacdo e preparacdo do corpo funcional paraosbeneficiose
oportunidades que a aprendizagem a distancia pode oferecer. Nesse
sentido, foi desenvolvido um projeto em parceriacom a&readetecnologia
daempresa, utilizando arede Intranet, em fase deimplantacdo aépoca,
parademondgtrar essasposs bilidades. O investimentoinicia nacapacitacéo
da equipe responsavel por essas agdes e 0 apoio incondiciona da
administracéo daempresaforam fundamentai s paraque o projeto fosse
bem recebido eal cangasse éxito.

O processo de preparagéo da empresa iniciou-se em 1996 e a
Universidade CorporativaCAIXA foi implantadaem janeiro de2001. Ja
no primeiro ano, osresultados a cangadosdemonstraram aefetividade da
iniciativa paraos propositos pretendidos, notadamente, o defazer com
gue as agdes de capacitacdo e desenvolvimento do corpo funcional
pudessem a cancar atodos, independentemente delocdizagdo geogréfica
Com isso, empregados que jamais haviam participado de uma agéo
educaciond desenvolvidapelaCAIXA puderam ter acesso acursos, tanto
para capacitacao técnicaquanto paraampliacéo devisdo e de prepara-
¢ao parafuturoscargos.

Emboraainiciativatenhaexigido uminvestimentoinicial relati-
vamentealto (cercade R$ 700.000,00reais), osresultadosdemonstraram
umarelacdo custo x beneficio bastante positiva, umavez que esseinves
timento sediluiu nagrande quanti dade de pessoas que puderam ter acesso
asacOesde capacitacdo, antesrestritasapequenosgrupos. Hoje, agrande
preocupacdo da Universidade Corporativa CAIXA volta-se para o
aumento daqualidade das agdes desenvolvidas, tendo como referéncia
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um model o pedagdgi co fundamentado em concepcdes de aprendizagem
construtivistas que adotam como base parao desenvol vimento humano a
Interagdo eo significado.

O desempenho daUniversidade CAIXA éacompanhado eavaiado,
periodicamente, por meio de pesquisasjunto ao seu publico edeavadiagdes
das agBes educacionais que realiza. Os diagnosti cos resultantes desse
acompanhamento jasugeriram duas revisdes estruturais no modelo de
atuacdo da CAIXA, realizadas recentemente. Para monitorar esse
desempenho e propor melhorias continuas, aUniversidade CAIXA conta
com uma equipe técnica voltada para processos avaliativos, que
desenvolve, nesse momento, um model o de avaliacéo paraidentificacéo
doimpacto das acOes educacionaisnosresultados organizacionals.

Vérias foram as li¢Oes aprendidas durante aimplementacéo do
projeto, valendo apenaressatar:

* Investir na capacitacdo técnica da equipe multidisciplinar
responsavel pelasacbes de EAD éfundamental. Conhecer o processo
em suatotalidade garante a el aboracéo de agbes cons stentes e adequadas
aos estil os de aprendizagem e as necessi dades do publico-alvo.

» Ter clareza em relacéo a linha pedagdgica que orientara o
desenvolvimento eaimplementacéo dasagbeseducacionaisécrucia para
aqualidade e acoerénciadas solucdes desenvolvidas e paraorientar a
atuacao daequipe envolvidano processo.

» A modalidade de EAD n&o éumapanacéia. Elaébastanteefetiva,
guando utilizadadeformaadequada, em processos de aprendizagem que
permitem asuadutilizacdo com eficiénciaeeficacia. Utiliza-ladeforma
indiscriminada, sem preocupacdo com umaanalise criticadametade
aprendizagem, do contelido, das caracteristicas do publico-alvo e das
condi¢bes disponiveis para 0 acesso a esse publico €, no minimo,
Irresponsabilidade.

* A tutoriade aprendizagem em processosde EAD écrucia parao
alcance de resultados efetivos. Propiciar momentos de trocas, de
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orientacao, de apoio ao aprendizado é essencial paraqueo auno sinta-se
acompanhado e estimul ado aprosseguir no seu desenvolvimento.

» Tecnologia € importante, mas ndo € tudo. Ela é um meio, um
recurso paragerar interagdo e possibilitar o a cancedevéariospublicosa
um so tempo e sem necessidade de desl ocamentos. A aprendizagem €0
principal objetivo.

Um dos principai sobstécul osencontradosaimplementacéo daEAD
no processo de capacitacéo e desenvolvimento dos empregados da
CAIXA foi aresgénciainicid, emfuncdo dapréticafocadanamodalidade
presencial, emboracom pouco a cance em relacéo aquantidadetotal de
empregados. A superacao disso foi alcancada com aimplementacéo
de um processo de aculturamento ja relatado anteriormente. Outro
obstaculo encontrado no inicio da implantaco foram as limitagcdes
tecnol 6gi cas em raz&o daindisponibilidade, no mercado, de softwares
gerenciadores de aprendizagem (LM S) com capacidade de atender aos
numerosda CAIXA. Por contadisso, foi desenvolvidasolugdo interna
gue atendesse as caracteristicas e necess dades de educacéo corporativa
daempresa. Outro obstacul o, aindaem fase de superacéo, éainexisténcia,
em todas as uni dades, de ambientes prépri os para auto-aprendi zagem.

Responsavel pelasinformacdes
Janete NUbia Caldas Almeida
janete.almeida@caixa.gov.br
(61) 8173-7166
WwWWw.caixa.gov.br
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EmMPrRESA BRrRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA (EMBRAPA)

A politica de gestéo de pessoas da Embrapa estabelece que a
retencdo detal entos e o desenvol vimento nacarreirafundamentam-seno
compartilhamento e no autodesenvol vimento. O principa mecanismo que
viabilizaaoperacionalizagéo dessa concepcdo €aEducacdo Corporativa,
com agles estruturadas de formacao e de aperfei coamento direcionadas
paratodos os empregados.

Desde 2002, a Embrapa trabalha na identificacdo e no
mapeamento de suas competéncias organizacionais. Em 2004, foi
mapeado um conjunto de dez competéncias estratégi cas que devem ser
desenvolvidas, em diferentes niveis de complexidade, pel osempregados
em seus cargos e areas de atuacdo. Para fazer frente a esse desafio,
adotou-se a educacdo a distancia via web, considerando o elevado
nimero de empregados | otados em unidades geograficamente dispersas
(aproximadamente 8.600 pessoas).

O processo de EAD da Embrapa possui 0s seguintes objetivos:
a) oferecer oportunidades de capacitacdo paratodos os empregados,
deformapermanente e continua; b) reduzir tempo e custos; c) respeitar
aindividualidade dosempregados, permitindo que optem por um ritmo
de aprendizagem compativel com suas caracteristicas pessoais e
disponibilidade; d) integrar o uso dastecnol ogias como instrumento de
aprendizagem, ensino e trabalho; €) alinhar as competéncias dos
empregados as competéncias estratégicas da empresa por meio da
capacitacdo emlargaescala
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Em 2002, foi lancado o primeiro curso corporativo “ O Papel do
Gerente naGestao de Pessoas’ . Nessaprimeiraexperiéncia, utilizou-se
um gerenciador de cursos a distancia alugado. Apoés anadlise de
gerenciadores gratuitos em 2003 e 2004, optou-se pela plataforma
e-Prolnfo, desenvolvidapelo MEC. Em 2005, foram disponibilizados sete
cursosadistancia

O plangjamento desses cursos passou pelas seguintes etapas:
identificac&o de cursos a distancia ja desenvolvidos no mercado;
plangiamentoinstruciona, el aboracéo e producéo dotutoria do e-Prolnfo;
defini¢do do publico-advodoscursos, divulgacdo doscursos, estabe ecimento
do modelo detutoria; disponibilizacgo doscursoseavaliacdo do processo
deeducacdo adistancia.

Otutoria do e-Prolnfofoi desenvolvido paraser utilizado como
maoduloinicial emtodososcursos, parafacilitar o acesso dos participantes
aoscursos, o compartilhamento deconhecimento entres eo esclarecimento
dedividaspor meio deferramentas como bate-papo eférum. O pablico-
avodecadacursofoi definido apartir darelacéo entre Suas caracteristicas
e as competéncias mapeadas paracada cargo, indo dos empregadosem
funcdo gerencia aquelesquetivessem, pelo menos, concluido o ensino
médio. A divulgacao foi feitanosveicul os de comunicagdo daempresa,
cominformagdessobreoscursoseo periodo deinscrigdes. Em um segundo
momento, redlizou-seumavideoconferénciaingtituciond paradivulgar as
acOesde EAD elancar os cursos do segundo semestre de 2005.

Em cada of erta de cursos, foram aplicados trés formulérios de
avaliacdo: um, destinado aostutores; um segundo, aos participantesque
concluiram oscursos; e outro, aos desistentes. O objetivo eraverificar a
reacdo em relacdo ao contelido proposto, as estratégias de ensino e
aprendizagem, ao suporte of erecido paraarealizacdo do curso, ao apoio
daequipe gestora, ao grau de aprendizagem, ao desempenho dostutores
e as razfes de evasdo. O envio da avaliagdo foi um dos requisitos
necessarios a certificagcdo do participante, junto com a conclusdo do
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contetido dos médul os, aparticipacéo nosféruns e o encaminhamento do
trabahofinal, quando previsto no curso.

Demanerageral, o alcance dosobjetivosdaEAD naEmbrapaé
acompanhado e mensurado por meio deestratégiasformativase somativas
de avaliagcdo. Desde aidentificacdo das necessidades de capacitacdo
corporativa, por meio da avaliagdo de dominio e importéncia das
competénci asedtratégi casem todas as unidades organi zacionai's, passando
pel aidentificacdo ou desenvol vimento das oportuni dades de capacitacéo,
0 acompanhamento daof ertaaté aavaliacao de reacéo e deimpacto.

Em 2005, houve 1.285 inscrigdes, 1.065 iniciactes de curso e 650
conclusbes. Dos concluintes, 126 exerciam funcdo gerencial. O indice
médio de conclusdo dos cursos a distancia pela web, em 2005, foi
considerado 6timo para a realidade da empresa, tendo aumentado
cond deravel menteem relacdo aprimeiraexperiénciacorporativaredizada
em 2002, com indice de conclusdo de 26%. Em 2006, o indice foi de
61% naprimeiraofertae de 66% nasegunda.

A adocé&o de um modelo de educacéo corporativa trouxe
oportunidades integradas de formacéo e de aperfeicoamento paraum
nimero maior de empregados, em menos tempo e a um custo versus
beneficio maisreduzido, com aadogéo denovosediversosambientesde
gorendizagem.

As bases langadas pela Educacdo Corporativa da Embrapa
apontam para:

* vinculagdo ampliada das agBes as competéncias técnicas dos
empregados,

* incorporacdo de mulltiplasformas de aprendizagem com agdes de
compartilhamento do conhecimento apds a formacéo ou o
gperfeicoamento;

* estimulo degerenteselideresase envolverem com o processo de
educacado eaassumirem o papel de agentes de mudancae deformadores
detalentos em suas respectivas equipes,
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» monitoramento do impacto no desempenho dosempregadose
dosinvestimentosrealizados nas ages de formacao e aperfeicoamento.

Por outro lado, o tamanho e aexperiénciada equipe técnicasdo
limitadores. Os cinco técnicos que fazem parte da equipe, aém de
coordenar asagbesde EAD, acompanham e controlam todaaofertade
aperfelcoamento no pais, 0 queimpossibilitaumaampliacdo daofertade
cursosadistancia. Emfuncéo disso, aEmbrapatem optado por identificar,
no mercado, cursos que estejam alinhados, ou possam ser alinhados, a
suanecess dade de desenvol vimento de competéncias, um processo que
leva, emmédia, seismeses. A aternativamaisviavel étentar contratar
umaempresade solucdes em EAD quetenhacondicdes de desenvolver
um rol de cursos, em diferentes niveis de complexidade, voltadosparaas
competéncias estratégicas daempresa. Atual mente, aequipe de EAD esta4
sepreparando paraimplementar essasolugéo.

A superacdo dos desafios € fundamental para que a Embrapa
continue a ser uma empresa de exceléncia, capaz de motivar seus
empregadose, principamente, deatrair ereter novosta entos, incentivando,
continuamente, abusca pel o aprimoramento profissional necessario ao
enfrentamento da crescente compl exidade dos problemas cientificose
tecnol 6gicosdo agronegdcio brasileiro.
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Responsavel pelasinformagdes

Magali dos Santos Machado
Coordenadora de Educacdo Corporativa
Departamento de Gestdo de Pessoas
magali.machado@embrapa.br

(61) 3448-4490

www.embrapa.br
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ENAP EscoLa NAcioNnAL
DE ADMINISTRACAO PuUBLICA

Desde adécadade oitenta, aENAPEscolaNaciona deAdminis-
tracéo Publica, fundacdo publica federal vinculada ao Ministério do
Plangjamento, Orcamento e Gest&o, adotaaeducacéo adistanciapara
capacitar servidoresdetodo o pais. E dessaépocasuaprimeiraexperiéncia
com o gpoio demidiaimpressa: um programadeatuaizacdo paradirigentes
egerentesdaéreapublica. Em 2001, mesmo ndo fazendo parte de suas
prioridades estratégicas, a Escolapassou ausar recursosinformeatizados
em EAD, o quelhetrouxe bonsresultados, poispermitiu ampliar suas
acOes de capacitacao eincluir maisservidoresem seuscursos. Ummil e
quinhentos servidores detodas as regides do pais puderam participar de
cinco cursos of erecidos pelainstituicdo em 2002. Em 2003, com aoferta
de sete cursos, aENAP capacitou 3.600 servidores. No ano seguinte, a
Escola suspendeu temporariamente suas atividades de capacitacdo a
disténcia, quevoltaram asefortalecer emjunho de 2004 com acriacéo
daCoordenacdo Geral de Educacdo aDistancia, vinculadaaDiretoriade
Desenvolvimento Gerencidl.

A estruturacdo da coordenacdo permitiu, & ENAP, aumentar
sgnificativamenteas oportuni dades de capacitacéo parao servidor pablico,
inserir novos contelidos e atudizar antigos cursos. No momento, aoferta
€ composta por mais de 20 cursos voltados em especial paraaéreade
plangamento e gestdo. Desses, oito foram desenvolvidos pelaprépria
ENAP. Osresultados das agdes da nova coordenagdo jacomegaram a
sefazer sentir. ApGs suacriacdo, cercade 20.000 servidoresdetodasas
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regiBesdo paisconcluiram cursosoferecidos pelaEscolaVirtua ENAP a
custo zero paraasorgani zacOes publicase seus servidorese, jano primeiro
semestre de 2006, ameta estabel ecidapara o atendimento de servidores
no ano foi superadaem aproximadamente 200%.

Com o objetivo de aprimorar cada vez mais suas iniciativas
educacionais, aENA P adota os seguintesinstrumentos de avaliagdo ao
longo eaofinal doscursos: @) avaliacéo dereacéo; b) de aprendizageme
) deevasdo. Além desses, ostutores respondem aavaliagao “ Percepcdo
do Tutor” sobre o curso de sua responsabilidade. Os coordenadores
académicos sao responsavel speaavaliacdo de desempenho dostutores.
Esses instrumentos séo analisados e aproveitados no processo de
aperfei coamento dos contetidos e dos processos. Hatambém enderego
el etronico paraenvio de dividas, comentérios e sugestdes. Além disso,
0s coordenadores de curso acessam diariamente o ambiente da Escola
Virtua paraverificar o funcionamento daplataformae outros aspectosde
interesse, como por exempl o, quanti dade de acessosaEscol a, recebimento
de exercicios, acompanhamento de féruns de discussdo e indice de
conclusdo.

Umaoutraacéo que vem fortalecendo aeducacéo adistanciada
Escolaé o estabel ecimento de cooperacdo comingtituigdesinternacionais
de excd énciaem gestéo publica. Com aCanada School of Public Service
promoveu-seaoficina® Educagéo Virtual: fatores de sucesso no desenho
instruciona”, of erecidapararepresentantes de diversas organizagbes do
governo brasileiro, e publicou-se 0 Caderno ENAP“ Aprendizagem ao
alcance detodos:. aexperiénciado governo canadense em educacdo por
meio eletrénico”, distribuido gratuitamente em versdo impressa para
institui cbes solicitantes ou em meio el etronico pelo sitio daEscola. No
ambito do projeto com o Banco I nteramericano de Desenvolvimento (BID)
/ Programa de Modernizagao do Poder Executivo Federal, a equipe
responsavel pelos programas de educacdo a distancia da ENAP
desenvolveu e participou de programade capacitacdo sobre conceitosde
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aprendizagem humanaem organi zagdes detraba ho, educacéo adistancia
como desafio de gestdo, processos de diagnéstico e prognéstico de
necessi dades educacionais, avaliagcdo e construcéo deinstrumentos de
avaliacao, critériosde usabilidade e navegabilidade de software.

Em sintese, os principais fatores que contribuiram para o
fortalecimento das agdes de educacéo adistancianaENAP foram: o
apoio institucional, a identificagdo de contelidos que atendem as
necessi dades de capacitacdo do servidor, a qualidade das parcerias
nacionais einternacionai s estabel ecidas e dos materiai s produzidos, as
acoes de comunicacdo implementadas e adedicacéo daequipe EAD. E
também aincluséo datematica na agenda de discussoes e de debates
da Escola, com destaque para a realizacéo de Mesa-redonda de
Pesqui sa-acdo sobre Educagéo a Distancia, que possibilitou conhecer
melhor a realidade dessa modalidade de ensino em importantes
organi zagdes do servico publico brasileiro e gerou apublicacdo deste
livro.

Responsavel pelasinformagdes
Tarcilena Polisseni Cotta Nascimento
tarcilena.nascimento@enap.gov.br
ead@enap.gov.br

(61)3445-7044

Www.enap.gov.br
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ExXErRCITO BRASILEIRO

OExércitoBras|eiro possui militaresdistribuidospor todo oterritério
nacional. Em varioslugares, especia mente osmaisafastadosdosgrandes
centros, aeducacdo tradicional ndo atende as hecess dadesdaingtituicéo.
Essefato causatratamentosdes guaisquando o militar tem quefazer dgum
tipo de sel ecéo parase candidatar aalgumamissdo. |sto semprefoi uma
preocupacdo do Alto Comando.

Pararesolver o problema, passou-seaempregar maisamoddidade
deensino adistancia, especia mente nas areas de conhecimento aqueo
militar dafronteiran&o tinhaacesso. Portanto, havianecessdadeevontade
tanto do aluno como dainstituicdo em utilizar aeducacéo adistancia.

O principal objetivo eralevar o conhecimento aqualquer lugar,
guebrando o paradigma de espago e tempo, criando condigdes para
qualquer militar participar das salegbesqueainsgtituicéo realizaparagquem
desgase candidatar aumamissao no exterior. Essadecisfo gerouinimeros
beneficiosparaosmilitares, que podiam realizar o sonho de umamisséo
forado pais, e paraainstituicéo, fortal ecida ao oferecer igualdade de
condi¢desatodos.

Naprimerafasedo processo, utilizou-se 0o material do presencid;
aospoucosecomoimpacto favoravel, aingtituicdo investiu recursosefoi
aparecendo o material janalinguagem apropriada. Umadasprincipais
preocupacdesfoi com asistematicade avaliaghes, quer sgaaavaliacdo
de conhecimentos/resultados ou ado processo ensino-gprendizagem. Na
partelogisticando houve nenhumadificul dade, especiamente peagrande
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capilaridade do Exército. Essafasefoi todabaseadaem materia impresso,
gpenasum dossaisidiomasqueensindvamostinhaapoio de CD, osdemais
usavam asfitas cassetes.

ApGs consolidar aexperiénciacom o ensino deidiomas, percebeu-
Se que, em parceriacom universidades, poderia se oferecer cursos de
6timaqualidade paratodo oterritorio brasileiro. Iniciaram-se, entéo, as
parcerias com asuniversidades: o Exército cuidadagestéo logisticaea
universidade, da gestdo do conhecimento. Nessa parceria, 0 Exército
desenvolveu o portal deensino parafazer agesto académicaeo ambiente
virtual de aprendizagem parafazer agestéo do conhecimento.

A parceriaso cresceu, asinstitui cbes envol vidas descobriram as
areasem que podiam cooperar ehouve um avango significativo emtodos
osprocessosdaEAD. Atualmente as universidades parceirastém alunos
em todos os estados do pais, coisainédita. E o Exército, junto com as
universidades, tém aproximadamente 2.500 alunosem 11 cursos de pos-
graduacéo | ato sensu, em todos os estados.

Naparte daEAD voltadaparaaingtitui¢do, evoluiu-se no materia
empregado e natecnol ogia, poishainvestimentosdefinidoscomumanode
antecedéncia; haumaescolaespecidizadanessamoddidadeeha, também,
equipesformadas paratraba har naelaboragcéo dosmateriaisparaaEAD.

Outro fator extremamente importante paratal sucesso é aauto-
sustentacdo que seconseguiu. Hoje, o Exércitofaz uminvestimentoinicia
paraproduzir 0 curso e depois el e se mantém com recursos proprios.
Dessaforma, todo ano hdumaofertanovade cursose maisbrasileiros,
delocaisdistantes, tém condic¢bes derealizar um excelente curso deuma
otimauniversidade.

Nesse caminhar, muitaslicdesforam aprendidas. A primeiraéque
EAD éparceria. Sem parceria, aqualidadeficaprejudicada. A parceria
também ensinaatrabal har junto, definir melhor osprocessosecommais
gualidade. A prendemos muito com as universidades e certamente elas
aprenderam conosco.
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Assim, o principal obstaculo foi vencido com parceria, por iSso
acreditamos nela e temos a certeza de que é a melhor solucdo paraa
EAD.

Responsavel pelas informactes
Antonio Carlos Gudlfi, Cel.
guelfi@dep.ensino.eb.br
Www.ensino.eb.br

157






FUNDACAO GETULIO VARGAS
FGV ONLINE

Fundada em 1944, a Fundagéo Getulio Vargas (FGV) conta
atua mente com escol asdeexcd éncianas&reasde Economia, Administracéo
PUblicaePrivada, Direito e Histériado Bras| ecomimportantescentrosde
pesgui saedocumentacgo. Em 1999, aFundagéo incentivou aimplantacdo
doensnoadisténcia, 0 FGV Online, fruto deesforgosdaEscolaBrasileira
deAdministracdo Plblicaede Empresas com aEscolade Pds-Graduagéo
em Economia. Em 2003, é criado o Instituto de Desenvolvimento
Educaciond (IDE) paraprover canaisdedistribuicéo Unicos, presenciaise
virtuai sparacs cursosde pos-graduacao provenientes detodas asunidades/
escolasdaFGV.

A missdo do FGV OnLine édesenvolver e gerenciar tecnologias,
metodol ogias e sol ucBes especificas de ensino adistancia, sob arespon-
sabilidade académica das escolas e dos institutos da FGV no ambito
nacional einternacional. Complementa, com fornecimento de novos
produtos e servicos, arede presencia do FGV Management.

Com o marco historico deter lancado o primeiro curso adistancia
daFGV, totamentevialnternet, o FGV Onlineteve, até 2002, maisde
700 alunos em, pelo menos, umadisciplinados cursos of ertados. Até
entdo, eram oferecidos apenas alguns cursos livres, como o0 EAD
Docénciae programas corporativos, como o Caixa Econdmica Suret
—umaparceriaentre FGV Onlinee GVNet. Eratambém disponibilizado
o Desafio FGV Management 2001, jogo de negdcios disputado via
Internet. Mais de 250 executivos competiram em 55 equipesinscritas,

159



Mesa-redonda de pesquisa-agéo

das quais 70% eram equi pes corporativas patrocinadas por empresas
de grande porte.

No processo deimplementagéo do FGV Online, foram utilizados
todos os conceitos de qualidade desenvolvidos naCentral de Qualidade-
FGV: padronizacéo do material didatico e daprogramacdo visual das
telas dos cursos; otimizacdo da coordenagdo académica; definicdo da
estruturadidati co-pedagdgi cados cursos, revisio académicados produtos
com consultores externos; garantia da titulagéo académica do corpo
docente; servico customi zado de atendimento ao cliente; benchmarking
interno e externo; pesquisa de satisfacdo com os usuarios—internose
externos, garantia da qualidade dos processos de forma sistémica e
centralizada; estudos paraviabilizar aarticulacdo do Learning Space—
ambiente virtual de aprendizagem — ao Sistema Integrado de Gestéo
Académico-Administrativa(SIGA); foco no mercado de educagéo para
executivos com garantia da reputacéo da FGV; desenvolvimento dos
produtos com o mix de empreendedor, professores-autores, parceiros
institucionais, coordenacéo técnica e executiva do FGV Online;
envolvimento do FGV Management.

Comaaprovacao do MBA adistancia, pelo MEC, em dezembro
de 2003, o FGV Onlineiniciou um crescimento no mercado corporativo
e conta hoje com mais de 50 turmas de MBA, com 2.000 alunos nos
cursoslivrese contratossignificativoscom agumasdas mai oresempresas
doBrasil. O programaoferece, ainda, cursospresenciaiscom metodologia
mediada por tecnol ogiadeinformac&o e comunicagdo viasatélite. Por
fim, 0 FGV Online oferece aindatrel namentos customizados, de média
duracdo, dirigidos ao publico interno de empresas/universidades
corporativas — no modelo dos cursos in-company. Esses cursos
corporativosjatreinaram mais de 35.000 pessoas.

Osnumerosdo FGV Onlineaté o final do primeiro semestre de
2006 sdo:

» maisde 7.000 a unos matricul ados;
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¢ 2.767 dunosde MBA em andamento;

* 3.562 a unos em cursos de extenséo;

* 11.640 alunos em cursos customizados,

* 2.680 dunosem cursosviasatélite;

* desenvolvimento de seisnovasdisciplinaspor més;

* previsdo de 500 professores-tutores até setembro de 2006.

As melhores praticas do Programa FGV Online advém de sua
metodol ogia. Primeiro, 0s cursos sdo ancorados nos conceitos deturma
e deinteracdo, por meio dos quais, a construcao e areconstrucao do
conhecimento acontecem no dia-a-diade um curso on-line—osaunos
sdo divididos em grupos com o objetivo deinteragir erealizar trabalhos
em equipe, habilidadeindispensavel paraosprofissionaisque hojeatuam
no mercado detraba ho. Segundo, hipertextuaidade e hipermodalidade.
O primeiro permite que osa unos naveguem por diferentescaminhosna
I nternet, obrigadosafazer escol has. Elesadquirem, assm, pouco apouco,
autonomiano processo de ens no-aprendizagem. Por outro lado, como
cada aluno adquire conhecimento de forma diferente, procura-se
diversificar ab maximo aapresentacéo do contetido. A hipermodalidade
daoportunidades de construcéo do conhecimento com autilizacdo de
videos, desenhos animados, esquemas, gréficos, tabelas, imagens e
personagens rel acionados acadadreado conhecimento.

Terceiro, 0 Projeto de Impacto nosNegocios (PIN), previsto para
0sMBA s corporativos, faz com que os a unos comecem adesenvol ver
seu Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) desde o primeiro diado
curso e pode ser feito em equipe e aplicado naempresaonde trabal ham.
Quarto, encontros presenciais, no formato de workshops, intercalam as
vérias etapas dos cursos delongaduracdo. Nesses seminarios, osalunos
témaoportunidade de estar com seus col egasface aface e com professores
reconhecidos naérea, analisando e discutindo estudos de casos que usam
0 conhecimento adquirido aolongo do periodo cursado vial nternet. Quinto,
cronogramappor turma, divulgado no primeirodiado curso. OFGV Online
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prefere que os alunos tenham autonomia pararealizar com suCesso as
atividades propostas dentro dos prazos e, como todos 0s cursos do
programasao redlizados por a unosagrupadosem turmeas, todos precisam
caminhar juntos. Sexto, o programa de tutoria, que capacita on-line
professores-tutores especiaistas, mestres e doutoresnas maisdiversas
&reas do conhecimento.

A interdisciplinaridade €um fator fundamental de sucesso. Sendo
assm, aequipedo FGV Onlineé congtituidapor umagrandediversidade
deprofissionais com formacao académicasolida— gestores, pedagogos,
linglistas, artistas plasticos, analistas de sistemas, programadores,
profissionais da area de marketing, de operacoes e de tecnologia. Os
varios olhares enriquecem todo o0 processo e garantem gue se possam
utilizar osvériosrecursosquealnternet oferece. O programaincentivaos
alunos aestabel ecer rel aces entre aareade conhecimento do curso que
estéo fazendo e outras areas, como cinema, artes plasticaseliteratura;
impulsiona-se, dessaforma, umaanal ogiareflexivaentre o contelido eo
cotidiano.

Além disso, o ProgramaFGV Online prevé algunsrecursos que
enriquecem o processo de ens no-aprendizagem: midiaimpressaedigitd,
ou sgja, todo o conteido dos cursos é disponibilizado nalnternet, em
pape, naformadeapostilaseem CD, permitindo o fé&cil acesso em qua quer
Stuacdo; bibliotecavirtud queforneceaosadunosmateriaisparadownload,
indicacOesdeleituras, desites, artigos, textos, verbetes, biografiaseou-
tros; grande equipe de suporte, sanando asdividastécnicas e orientando
os procedimentos rel aci onados ao uso daferramentatecnol 6gica.

O FGV Online parte da premissa de que o grande aprendizado
paramel horiadaqualidade de seus cursos e de suas metodol ogiasestana
andlise e avaiacdo constante dos erros observados pel os coordenadores,
docentes, discentes e parceiros corporativos. Dessaforma, processose
préticas sdo, constantemente, avaliados e aperfei coados.
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No comeco do programa de treinamentos corporativos
customizados, entendia-sequeo materid diddicovialnternet seriasuficiente
parase obter osmelhoresresultados. Contudo, apds pesquisascom aunos
ecom osgestores detreinamento de empresas parceiras, 0 FGV Online
passou autilizar amidiaimpressacomo suporte aos cursosde extensdo e
poOs-graduacdo. Posteriormente, essapraticafoi incorporadaatodos os
produtos. O mesmo aconteceu com a prética datutoria. Percebe-se a
necessi dade dafigurade um professor-tutor inclusive nostreinamentos
corporativos de curtaduracdo, cujo contelido é de cunho informativo e
objetivo. Sendo assim, atutoriado FGV Online esta disponivel para
todos os cursos e paratodas as empresas e universidades corporativas.

Quando o programa FGV Onlinelangou as primeirasturmas de
MBA, ametodol ogiadaavaliagdo eraamesmados cursos de extensdo
jaoferecidosdesdeoinicio do programa. Entretanto, osalunosde MBASs
cursam duas disciplinas ao mesmo tempo. A grande cargade atividades
de cadadisciplinaacontecendo concomitantemente fez com que alguns
alunos ndo conseguissem acompanhar todos os prazos ou, para
acompanhé&:| os, ndo redizassem astividades com aqualidade necessaria
paraseu autodesenvol vimento. Optou-se por diminuir acargadeatividades
decadaumadasdisciplinasrealizadas concomitantemente. Dessaforma,
0 MBA perdeu na quantidade de atividades, mas ndo abriu mé&o da
qualidade, tendo como resultado principa amelhorianaautonomiados
alunose suamelhor capacitacéo.

Responsavel pelas informactes
CarlosLongo

clongo@fgv.br

(21) 2559-4400

www.fgv.br
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INSTITUTO LEGISLATIVO
BrasiLEIRO (ILB)
SENADO FEDERAL

A educacdo adistanciano ILB surgiu em facedeumaverdadeira
ondatecnolégicaqueseiniciou comacriacdo daRadioedaTV Senado
e arapida informatizag3o de toda aquela casa legislativa. A época,
“capacitava-seetreinava-se” presencia mente, masdemandasdevéarios
Orgaos da instituicéo e solicitagdes de cursos para outros niveis do
parlamento, bem como convénios firmados inter-institucional mente,
forcaram acriacdo do programade educacéo adistancia.

Criou-se um grupo de trabalho que plangjou e executou o
Levantamento de Necessidadesde Treinamento (LNT) eo Plangamento
Estratégico (PE), com programas, projetos e atividades especificas.
Identificaram-se asdemandasinternaspelo LNT e asexternas mediante
solicitagBes deingtitui gdes conveniadas. Foram também consideradas as
demandas avul sas, de cidaddos que externavam avontade/necess dade
desaber maissobre o Poder Legidativo e o Senado, bem como participar
de cursos sobre variostemas afetos ao parlamento.

Em sintese, visou-sendo gpenasmigrar partedosprogramas e cursos
para a modalidade de educacéo a distancia, mas, também, variar as
teméticasabordadas, plurdizar osmeios(vialnternet, programasemvideo
e radiofénicos) e ampliar o publico (servidores e parlamentares do
legidativo federal, estadual, distrital e municipal, dos paisesdelingua
portuguesa, dos paisesdo Mercosul, deingtitui gdes conveniadas etambém
cidadaos brasileirosdeformageral). Durante 0 processo de expansao,

165



Mesa-redonda de pesquisa-agéo

houve vérias acles paraque, no afdde disponibilizar maisemaisrapido,
nado se perdesse qualidade.

Quantoamissdoindituciond, asatividadesestép em absolutasintonia
comda “olLB promoveedifunde conhecimentoscom exceénciaeética,
contribui para o desenvolvimento do Pais com atividades voltadas ao
aprimoramento dos procedimentos|egidativos, colaboraparao processo
deintegracéo e modernizacao dos parlamentosbrasileirose estimulao
intercambio educativo-cultural com oslegidativosestrangeiros’.

A iniciativaquevem sendo retratadaéapropriaimplementacéo da
EAD no ILB/Senado. Defato, apreparacdo mais metodol ogicamente
conduzidafoi aderealizacdo do LNT/PE. No mais, foi muito “ sangue,
suor elagrimas’ de umapeguenaequi pe de servidores plblicosengajados.
Quanto as tecnologias, utilizou-se a pesquisa via Internet, no caso
especificodo LNT. Paraadisponibilizacdo, asjacitadas: Internet, radioe
televisio, dém, cdlaro, daPlataformade Educacdo aDigtancia, cujaprimeira
versiofoi contratadadeterceirosedepoisremode adapor doisservidores
do proprio Senado.

De fato, a expansdo foi enorme e hoje os cursos e atividades
educacionaistém alunosem diversasregidesecidadesbrasileiras, mesmo
as mais longinquas, bem como em paises de lingua portuguesa e do
Mercosul.

O acompanhamento das a¢gdes de EAD ocorre de maneiranéo
muito definidametodol ogicamente, 0 que, aprincipio, ndo éindicado,
mas que, por outro lado, possibilitaaflexibilidade necessaria. Paraava
liar, osintegrantes da equipe geram rel atorios e relnem-se em varias
oportunidades paradebater e propor correcdes de rumo e novasfrentes
deatividades.

Assim, asituacao anterior foi sem davida superada. Mas novos
obstécul os e desafios surgiram apartir dela. Um deles: como gerenciar
essa expansao ainda com poucos servidores na equipe? Outra: como
evoluir nos procedimentos e tecnol ogias, dadaainda essa caracteristica
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daequipe? Quanto acontinuidade, parece-nosque, com apresente equipe,
0 modelo estdem seu limite de atuacao.

Fundamental para ainiciativa foi a criatividade, abnegagéo e
perseverancadas pessoasenvolvidasque gudaram asuperar osobstaculos
encontrados durante aimplementacdo do projeto. Também auxiliou a
pluralidade de especialistas nas areas tematicas, encontrada entre 0s
servidores do Senado Federal, o quefacilitadesenvolver os contelidos
dos cursos. Contudo, ainda permanece um obstéacul o: aequipe é muito
pequenae precisade maisformacao einformactesem EAD.

Responsavel pelas informacdes
Marcelo Larroyed

(61) 9972-4745/ (61) 3311-1684
www.senado.gov.br/sf/senado/ilb
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PETROBRAS

Nadécadade 70, agrande e crescente dispersdo das unidades da
empresa pelo pais, em terra e mar, para atender ao desafio de
abastecimento interno por meio da exploracédo, producéo e refino de
petréleo, levou abuscade alternativas as préticas convencionais para
formagao e desenvolvimento deseusprofissonais.

Umadasprimeirasiniciativasfoi o Projeto Acesso, desenvolvido
pelaPetrobras, apartir de 1975, em parceriacom o Centro Tecnol 6gico
de Brasilia (Ceteb), com o objetivo de promover a escolarizagdo de
ensino fundamental e médio pela via supletiva e, também, a
profissionalizagdo compativel com as atividades do empregado em seu
posto detrabalho. O projeto, aindaativo, utilizaensino adistanciapor
meio demoédul osauto-ingtrucionais, disponibilizadosem materid didatico
IMpresso.

A expansdo da empresa ultrapassou as fronteiras nacionais,
intensificando os desafios educacionais e favorecendo experiénciase
projetosenvolvendo educagdo adistancia Erapreciso encontrar dternativas
gue ampliassem o numero de empregados atingidos, evitando
dedocamentoseretiradas do trabal ho, além de of erecer homogenei dade
nas propostas, flexibilidade de horérios e qualidade nosresultados.

O quadro a seguir relaciona as principaisiniciativas em ordem
cronolégica
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Quadro 1: Iniciativasde EAD na Petrobras

1975

Modulos
instrucionais

Ensino baseado principalmente em material impresso.

1981

Video treinamento

Gravagao e disponibilizagdo de treinamentos em video.
Faziam, muitas vezes, parte da capacitacdo presencial.

1989

Teleconferéncias

Transmissao via satélite de eventos educativos ocorridos
em auditorios da Petrobras ou da Embratel e distribuidos
para outros auditorios. Conhecido como “TV Executiva’ e
voltado, em especial, para o publico gerencial .

1994

Manuais
eletronicos

M anuai s técnicos desenvol vidos ou adquiridos para uso por
meio de computadores. Hoje estéo disponiveis na Intranet.

1995

TBC

Treinamento Baseado em Computador que precedeu o
e-learning. Inicialmente era distribuido principa mente
emCDs.

1997

Videoconferéncia

Salas equipadas nas diversas unidades daempresapassaram a
ser utilizadas para cursos répidos, especializagBes e pal estras,
além de reunides. O sistema atual permite conexao entre 50
salas e com outras redes externas a empresa. O nimero de
salas encontra-se em expansao.

1998

Comunidadesvirtuais

Software desenvolvido e disponibilizado parasuporte a
comunidades de prética e aprendizagem em ambiente
acessivel nalntranet. Hoje esta disponivel para as unidades
internacionals conectadas a rede corporativa.

1998

Web Based Trainning
- WBT

A web passou a ser utilizada paratreinamentos baseados em
computador.

2001

Campusvirtual

Implantag&o de plataforma web na Intranet para uso de
e-learning na companhia. Hoje ja disponivel paraas
unidades internacionais que se conectam arede corporativa.

2001

TV Universitaria

Pontosde TV viasatélite distribuidos nas diferentes
unidades em territério nacional. Também acessivel na
Boliviae Colémbia. Atualmente, o cana Universidade
Petrobras tem 24 horas de programacdo em diferentes
formatos de programas, sete dias ha semana, envolvendo
temas técnicos, de gestéo e autodesenvolvimento, além de
telejornal com informagBes sobre as diversas atividades de

educacéo.

2003

WebTV

A TV Universitéria passou a estar disponivel namesado
trabalhador pela Intranet. Atualmente, além do cana
Universidade Petrobras, pode ser acessado naWebTV o
canal Universidade ao Vivo, que exibe seminérios, palestras
e outros eventos educacionais promovidos ou apoiados pela
Universidade Petrobras. Mais de 73% darede nacional de
microcomputadores tem acesso a WebTV.
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Excetuando-se as experiéncias substituidas por novastecnol ogias,
praticamentetodas asiniciativas citadas acimaconvivem em praticasde
educacdo adistancianaempresa. Avaiagdes dos resultados e processos
levam aimplantacéo de gjustese melhorias.

Aolongo dessesanos, foi possivel elevar aescolaridadedemaisde
quatro mil empregadoscom o Projeto Acesso. Foram redlizadas 20 turmas
deespecializacdo por videoconferéncia, publicadosmaisde 56 livroscom
autoriade empregados especialistas, multiplicados cursos e seminarios
presenciaispor meio detransmissao ao vivo €/ou gravados paraposterior
publicacdo, com acesso por meio dos pontosde TV ou computadores.
Naplataf ormaweb, estéo 540 cursos, produzidosinternamente e/ou em
parceriacom empresasdesenvolvedoras, emturmastotd menteadistancia
ou blended. Entrejaneiro de 2005 e julho de 2006, foram registradas
31.598 participacoes. Atualmente, 40 comunidadesvirtuais ativas sobre
temastécnicos e de gestéo permitem atrocade experiénciase contribuem
paraagestéo do conhecimento.

A Petrobras contacom servico demonitoriapor e-mail etelefone
gue, além de of erecer auxilio aos usuarios nautilizagdo dosrecursosde
EAD eincentivalosaconcluir osestudos, registrafeedbacksimportantes
paracorrecdo dedistorgdes, mel horiacontinuados produtosdesenvol vidos
e promocao de ag¢Oes para reduzir ao maximo o indice de evasdo. Ha
umaavaliagdo dereacdo sobre aperformance daestruturatecnol 6gica, a
clareza e objetividade dos contelidos apresentados e aatuacao dostutores.

Os problemas mais comuns com alunos estéo relacionados a
dificuldade nautilizacéo dasferramentas ou com ametodol ogiadeensino.
A estruturade T1 of erecidando € suficiente paragque 0 aluno mantenhaa
disciplinaeamoativacdo, fundamentai sparao éxito naeducacdo adistancia.
E comum o desistente alegar “faltadetempo” paraconcluir oscursose
percebe-se que, naverdade, ndo hapriorizagdo, massim umaconstante
postergacao naconclusio da capacitagéo. Por estarazdo, o suporte de
monitoriaé considerado fator queinfluenciapositivamente osresultados.
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Outradificuldade presente no dia-a-diadiz respeito aproducéo de
contelidos. Namaioriadasvezes, € preciso contar com especiaistasda
propriaempresa, muitoscom maisde 30 anosdeservico eanosdepréticas
convencionais de ensino. Quase sempre se faz necessario vencer
resisténcias quanto a metodologia ou lidar com a dificuldade de o
conteudistaconciliar outras atividades com aorganizagcdo daobraeo
acompanhamento de suaproducdo. Nabuscadasolugéo, aUniversidade
Petrobras vem investindo no aprimoramento pedagogico de seus
coordenadores didéticos, no fortal ecimento dacoordenacéo pedagdgica
enas politicas de remuneracdo paratutores e conteudistas.

Responsavel pelasinformacdes

Sandra Penna e |lma Teixeira Domingos
(21) 3876-5617

www.petrobras.com.br
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SERvICo NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL (SENAC)

O ServicoNacional deA prendizagem Comercia (Senac), por meio
daRede EAD de educacéo adistancia, buscaflexibilizar eampliar as
of ertasde crescimento profissona em estruturasde qualificacéo, formacéo
eeducacdo profissionais, nasmodalidadespresencid, mistaeadistancia,
com osmaisdiversosmeios, ferramentas e estratégias. Este breverelato
de experiéncias do Senac expde, de modo sucinto, atrajetéria dessa
Ingtitui c&o com impl antagOes de projetosem EAD. Em seguida, gpresenta
asprincipais consideracoes e resultados daimplantagdo dos cursosde
pOs-graduacao, suas mel hores préticas e sugestdes de mel horia

Brevehistoricoda EAD no Senac

1946 Inicio daEAD do Senac, compreendida, desde os primeiros tempos,
como umamodalidade educativa capaz de democratizar as oportuni-
dades no campo da educacdo profissional.

1947 Criagdo daUniversidade do Ar, oferecendo cursos comerciais pelo
radio, eminiciativaconjuntacom o Sesc e com acolaboragado de
emissoras associadas.

1976 Criag8o do SistemaNaciona de Tel educacéo.

1988 a1991 Informatizacdo do Sistema.

1996 Desenvolvimento de uma programacao radiof énica paraveiculagdo
aberta, intitulada Espago Senac; criagdo daTV Senac.

2000 Ofertade cursosvialnternet; criacdo da Rede Nacional de
Teleconferéncia
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2001 Desenvolvimento de novos referenciais paraa educagdo profissional
do Senac e, em conseqiiéncia, paraa EAD; primeiraturmado curso
de especializagdo em Educagdo aDistancia.

2002 Primeiraturmado curso de especializagdo em Educacdo Ambiental.

2006 Primeiraturmado curso de especializacao em Gestao Educacional .

O Senac, desde 2001, of erece cursos de pos-graduacao lato sensu
na modalidade a distancia. A carga-horaria é de 360 horas, com trés
encontros presenciais (abertura oficial, prova presencial e defesa de
trabalho de concluséo de curso) e, em suamaioria, desenvolvidosvia
ambientesvirtuaisde aprendizagem (AVA), sitios especificoscom amplo
desenvolvimento deinteragesentrea uno-a uno,  uno-tutor, duno-suporte
técnico e aluno-coordenacdo pedagdgica. Todo o aporte tedrico
necessario € oferecido em umaestruturade multimeios (e-book, DVD,
CD eAVA).

Dadaaabrangénciae aheterogeneidade daclientela, todaarede
EAD Senac contacom expressiva capilaridade, o que permite que um
aluno residente em outraregiao participe dos encontros presenciaise
utilizetodaaestruturado Senac, independente daunidade responsavel
pelo curso oferecido. Ainda, 0 Senac privilegiaumaofertadiversificada
derecursos didéticos—e-book, com possi bilidade deimpressao, videos
eaudios, utilizados de formacomplementar e articulada. A comunica
¢ao ocorre com linguagem clara e dial 6gicaem todos os materiaise
ambientes virtuai s de aprendizagem. Além disso, o aspecto didatico-
pedagdgi co visaincentivar agprendi zagem colaborativa, com estratégias
gue motivam o0 acesso congtante aosambi entesvirtuaisde aprendizagem,
como participagdesem foruns, chats e atividades em grupo, dando nexo,
por meio do compartilhamento de préti cas, atodaateoriadesenvolvida
nos cursos. Por fim, ainstitui¢éo of erece estrutura de suporte técnico,
secretariae coordenacao pedagdgicacom profissionais especializados
e capacitados.
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Quadro 1: Resultadosecar acter isticasfundamentais das acbes

educacionaisofer ecidas

2005

2006 (até 27/07/2006)

Cursos. EspecializagBes em Educacdo a
Disténcia (EAD) e Educagdo Ambiental (EA).

Abrangéncia: 15 Regionais (AL, AR, BA,
CE, DF, MG MT, MS, PB, PE, RJ, RS, SE,
SCeTO).

Total de turmas: 44 (23 de EAD e 21 de EA)

Principal motivo para a escolha do Senac: o
compromisso dainstituigdo com a qualidade
da educagao profissional.

Intencdo em fazer outro curso a distdncia no
Senac: aproximadamente 90% dos alunos
desglam fazer outro curso a distanciano Senac.
A maior parte dos cerca de 10% que discordam,
alega como principais motivos. o habito de
aulas presenciais, anecessdade de descanso ea
ausénciade cursos naéreadeinteresse.

Cursos. Especializagdes em EAD (atualizado
e ampliado), EA (atualizado e ampliado), e
Gestdo Educaciona (lancamento).

Abrangéncia: 19 Regionais (AL, AM, AP,
BA, CE, DF, GO, MA, MG, MT, MS, PB,
PE, PR, RJ, RS, SC, SEeTO).

Perfil da clientela: sexo feminino, entre 30
e 54 anos, casada, familias pequenas, maior
parte exerce a fung@o de mantenedor
familiar, diploma de especializagdo, trabalha
e situa-se entre 0s que atuam em empresas
privadasepublicas.

Desempenho dos alunos: 75% com média
igual ou acimade 7,0.

Fonte: Departamento Nacional Senac

Objetivando as devidas mediagdes nos processos de ensino-

gorendizagem, 0 Senac diponibilizatutoriaativacomdto nivel deformacéo
e perfil especiaizado paracadaunidade tematica, nlUmero adequado de
alunospor turma, acompanhamento personalizado, feedback, em até 24h,
sistematizado para o esclarecimento de duvidas sobre contetidos e
avaliagbesde aprendizagem.

Paramanter osbaixosniveisde evasdo (8,18%, em 2006 e 27,5%,
em 2005), o Senac dispbe de um esquema de recuperacéo paralelapara
alunoscom dificul dades, evitando sobrecargas e possivel s desisténcias.
Haumaforte tendéncia de queda nos indices de evasdo, refletindo as
estruturas de apoio pedagdgi co e tecnol 6gico, cadavez mais atuantes
junto ao publico-alvo, tornando o processo mais flexivel e, portanto,
gjustado as necessidades e possibilidades da clientel aatendida.
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Um dos principai s aspectos que hecessitam derevisdo parafuturas
experiéncias sao os baixosindicadores de dominio, por partedaclientela,
dasferramentas necessérias aos processos deinteracdo e de comunicagéo
nos ambientes dos cursos. TaislimitagOes, agravadas pel osindicadores
sociaisdeexcluso digita, dificultam sobremane rao atendimento efetivo
de todos os obj etivos didéti co-pedagdgi cos, gerando elevado nivel de
desgaste parao auno com dificuldadesem interfacesdigitais. Sugere-se
assim, maistempo, noinicio de cadacurso, paraambientacéo nas* salas
deauld’ virtuais, bem como treinamento 9 stemético no uso dasferramentas
deinteracéo e comunicacao.

Responsavel pelasinformacdes
Elidiani Domingues Bassan deLima
www.senacdf.com.br
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SERVICO FEDERAL DE
ProOCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

O Serpro conta com cercade 10.000 empregados distribuidos
em maisde 300 municipios. Suaatividade principal, desenvolvimento
de solugdes em tecnologia da informacéo e comunicacdo, requer
capacitacdo permanente de seu corpo funcional, com umadindmicade
atualizacao em ciclos cadavez menores. Por outro lado, enfrenta, desde
ofina dosanos 80, umasistematicareducdo de verbas em funcdo dos
ajustes econdmicos cada vez mais rigorosos. Até o ano de 1999, tal
situagdo comprometia a condicdo da empresa de manter seu corpo
técnico adequadamente qualificado paraatender aos desafios que se
apresentam no seu segmento de atuag&o.

A implantacéo de educacdo adistanciareflete abusca por solugdes
aternativas de capacitacdo, em que se pudesselevar 0 conhecimento ao
maior nimero possivel de empregados, independente dasualocalizagéo
fisica, emtempo habil paraatuar sobreplataformastecnol Ggicasem congtante
processo de mudangas, aum custo inferior aosprocessostradicionals.

O projeto comegou de forma peculiar, em uma érea de suporte
técnico aredes de computadores. Em 1999, surgiu anecessidade de se
capacitar osadministradoresderedes|ocais, d ocados nasinstal agbes da
SecretariadaReceitaFederal, emtodo pais, paratrabalharem com uma
nova versdo de sistema operacional. Sem condi¢des financeiras e
operacionais parao deslocamento de mais de 1.000 técnicos no prazo
requerido paraamigracdo, aequipe central de suportedecidiu criar um
sitio nalnternet, publicar oscontetidos didaticossimilaresaumaapostila
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eletronicaeosexemplosdastd asde utilizacdo do novo s temaoperaciond
com orientacfes de navegacao. Para solucdo de duvidas, orientactes
adicionais e correcdo de exercicios foram indicados, aos alunos, 0s
enderecosde e-mail etelefone detécnicosinstalados nas capitaise que
tiveram oportunidade de receber treinamentos presenciais, passando a
exercer o papel detutores. Mesmo com aslimitagdes destaabordagem
inicial, 0 sucesso dainiciativaenseou maiores estudos einvestimentos
visando ampliar aexperiénciaparaumapossivel ado¢do em maior escala.

Somente nos dois primeiros anos de utilizacéo, a EAD gerou
economiaem torno de R$ 2.000.000,00, em relacéo ao que seriagasto
com eventos presenciais. Foram desenvolvidos mais de 100 cursos e
capacitados cerca de 60.000 alunos, com aproximadamente 100.000
participacoes.

No quediz respeito aavaiagdo, haumasistematicade avaliagdo
dos eventos para alunos e tutores. S& monitorados a freqiénciae o
aproveitamento dos participantes. Por fim, sdo analisadosindicadores
como matriculasem cursos, gprovagoes, reprovagies, desisténciaseaunos
sem registro de acesso.

Osseguintesfatores colaboram parao sucesso dainiciativa: dispo-
nibilidade de contetidos de maior interesse e atratividade, performance
datecnologiaempregadaetutoria

Aolongodo projeto, foram enfrentadosa gunsobstécul os. A caréncia
de pessoasespecidizadasfoi solucionadapor meio deconcurso publicoea
resi sténciadaspessoasaEA D resolvidacominvestimento em qualidedee
interatividade doscontelidos, campanhasdesensibilizacdoemaior divulgacéo
dosbeneficios, taiscomoflexibilidade, economiaeautonomia

Responsavel pelasinformacdes
Margareth Alves de Almeida
margareth-alves.ameida@serpro.gov.br
(31) 2101-6250

WWW.Serpro.gov.br
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TRrIBUNAL DE CoNTAS DA UNIAO
INSTITUTO SERZEDELLO CORREA

O Instituto Serzedello Corréa (1SC) € a unidade de desenvol-
vimento de pessoas do Tribunal de Contas daUnido. Localizado em
Brasilia, promovetreinamentos, semindérios, oficinas, pa estras, encontros
com outrasinstitui gdes e pds-graduacdo. Além disso, éresponsdvel pela
gestdo da biblioteca, promog&o de concursos publicos e eventos e
espacosculturas.

As Secretarias de Controle Externo dos Estados, localizadas nas
capitaisdo pais, manifestavaminsatisfacdo pel o baixo atendimento assuas
demandas de capacitacao. A partir de 1999, o I nstituto passou apromover
cursos a distancia e estabelecer parcerias com outras organizagoes.
Contudo, essas acfes ndo foram geridas de formasi stematizada e ndo
contribuiram paraaabsor¢do destamoda i dade naeducacéo corporativa.
Comrecursosdo BID, em abril de 2005, o I SCingtituiu o Projeto Pégaso
para sistematizar os processos de educacdo a disténcia e iniciar o
desenvolvimento eaofertade cursosdemandados pelasunidadesregionals
do TCU e pelos outros 6rgaos da administracéo publicabrasileira, da
Américal atinaedos paisesdelinguaportuguesa.

Entre osdesafiosdo Projeto, estdo:

* baixa oferta de acdes de aprendizagem para servidores,
especia mente para oslotados nas secretarias dos estados;

* baixo compartilhamento do conhecimento produzido naatividade
decontroleexterno;
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* perdade conhecimento pelo Tribunal, em decorrénciade apo-
sentadorias e exoneragcdes, uma vez que ndo existe um sistema de
armazenamento das agbes de aprendizagem;

* inexisténciade um model o de processo de execucéo e de gestéo
deEAD.

Todososprojetosingituidosno TCU tém seusobjetivosvinculados
com os obyjetivos estratégi cos dacasa, explicitados no Plano Estratégico
anual. Dentre esses, 0 Projeto Pégaso possui vinculagdo com: cumprir
com tempestividade e qualidade as competéncias do TCU e aprimorar
politicainternade gestdo de pessoas. Sendo assim, asmetas do Projeto
Pégaso so:

« desenvolver e ofertar um curso piloto adistanciaparaavaliar o
grau dedificul dade de elaboragéo e os problemas e riscos que surgem
durante todo o processo;

* desenvolver 20 cursosadistancia;

* elaborar e implantar o processo de trabalho de educacéo a
distancia, abrangendo gest&o, atividades, recursoseatores,

« implantar sistemadeinformacao que automatize o processo de
trabalho de EAD;

« asdividadesreaivasaofertadecurso adistancia, apriori, seriam
desenhadas pelo Projeto e, posteriormente, repassadas aumaunidade
do I SC responsavel por coordenar eventos de educacéo.

Quiatro pessoastraba ham naequipe com dedicagcdo integral, duas
delas com especializagdo em educagdo a disténcia, mas com pouca
experiéncia. Os primeiros desafiosdo Projeto foram:

« dificuldade em al ocacdo de pessoas paraaequipe;

* contratacdo de empresa especializadaem EAD com verbado
BID, cujo processo licitatorio possui ritoseformasdiferentes do processo
tradiciond,;

* desenvolvimento e ofertade curso piloto;
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» elaboracéo do edital paracontratacéo do S temade gerenciamento
de aprendizagem Learning Management System (LM S). Quando o
projetofoi iniciado, jaexistiaumaminutadas especificagiestécnicaspara
acontratacdo deLMS. O | SC propds ampliar essa especificacdo para
gue asolucdo atendesse também os processos de eventos de educacdo
presencid integrados agestéo de pessoa por competéncia.

Em julho de 2006, o processo licitatorio para a contratacéo do
LM Saindaestavaem andamento. Por outro lado, houve grande apoio da
gerénciado | SC asagbesdo projeto e umaadesdo positivados servidores
do TCU, que so especi i stas nos assuntos dos cursos e parti cipam como
autores e tutores. Foram estabelecidas parcerias produtivas entre o
consorcio contratado, os autores e aequipe gestorado Pégaso einiciado
0 desenvolvimento de 11 cursoscom cercade 300 horas/aulade atividades.
O curso piloto, Introducdo a Auditoria de Natureza Operacional, foi
demandado por instituicdes de controle de paisesdaAméricalL ainaeo
contetido traduzido parao espanhol. No proximo semestre, seréo of ertadas
duasturmas do curso.

Paracombater a baixa participacéo de servidores como autores,
foram feitas reuni 6es parasensibilizacdo, convites pessoai s, estabel eceu-
seremuneragcdo compativel com o mercado e promoveu-se oficinapara
explicar o processo eo papel do especialista.

Quanto as dificuldades em contratac&o de solucdo de Tl, um
membro daequipe dedicou-se, emtempointegral, ael aboracdo do edital,
negociando com fornecedores e com a unidade de Tl do TCU, que
colaborou docando um andistade s stemas paraconsultorianosrequisitos
técnicoseniveisde servigos. Foi feito benchmark com outrasingtituicoes
publicas e privadas de EAD e participou-se de congressos paraconhecer
melhor o mercado e estabel ecer rede de colaboradores.

Para a elaboracéo de projeto pedagdgico, foi realizado estudo
comparativo com organizacbes de EAD, repasse detecnologiaapartir
do consdrcio contratado, leituras e discussdes. Este desafio aindanéo

181



Mesa-redonda de pesquisa-agéo

estasuperado. O projeto pedagdgico serafruto de maisconhecimento e
experiéncia, além de constante acompanhamento parao estabel ecimento
de melhores métodos, conceitos e ferramentas de acordo com as
avaliagOes de aprendizagem, dereacdo e, principa mente, deimpacto.

Por fim, adificuldade de se encontrar funcionérios competentes,
com perfil adequado e disponivel, certamente € comum aorganizagdes
publicas. No caso daEAD do TCU, o perfil do profissional ndo €odo
servidor daéreafim (auditor). Por isso, optou-se por estruturar equipe
pararedizar agestdo de EAD eterceirizar asatividadesde plangamento
pedagdgico, web design, hospedagem de curso e tutoria. Se, por um
lado, o I SC trabalhacom umaequipe menor, por outro lado, necessitade
profissionaiscom perfil multidisciplinar. A aprendizagem daatua equipe
ocorre por meio de cursos, participagdesem seminarios, leituras, consultas
aespecialistase, principalmente, analisando os erros e acertos de cada
etapa.

Responsével pelas informagdes
Pedro Koshino

pedrok @tcu.gov.br

(61) 3316-5836/ 8404-1521
Fax: 3316-5811
www.tcu.gov.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARA

A Universgdade Federd do Para(UFPA) éumauniversidadefederd
gue adotatradicionamente 0 ensino presencia. A educacdo adistancia
eravistacom desconfiancapor ser um ensino de* segundacategoria’. De
inicio, poucos professoresacreditaram e procuraram conhecer aproposta.
Assim, a implantagcdo do ensino a disténcia para graduagé@o e pos-
graduacdo, na Universidade Federal do Pard, ocorreu premida pela
necessidade de se ampliar 0s processos de inclus&o social no ensino
superior edeinteriorizacdo dapropriauniversdade. O processofoi facilitado
porgue auniversidade jacontavacom 10.000 alunos, nove campi e 15
nucleosnointerior do estado.

Essa mudanca esta produzindo impactos internos no ambito
admini strativo/gestdo com o surgimento de umaestruturaespecia para
atender anovademanda, com abuscade dternativascriativasparatornar
mais&gil aburocraciadainstituicéo e enfrentar situagdes quefogem da
rotina. Professores de reconhecida competéncia académica, ao ver 0os
bonsresultados, estéo aderindo ao programa.

Comrelacdo ao impacto externo, com o aparecimento deresultados
positivos, asdemandas aumentam e ainterl ocugdo com os municipiose
comogoverno estadua também aumenta, epecid mente quando o governo
federa efetiva, por meio de politicas publicas, aimportanciadainclusio
socia viaeducacdo adisténcia.

A implementago do programade EAD naUFPA iniciou-se com
cursos de capacitacdo de professores e técnicos, em parceriacom a
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Uned-Espanha, em 1992. Partiu-se de um curso de formacédo de
afabetizadoresem nivel deextensdo, utilizando materia impresso, tutoria,
semindriospresenciaisevistaasescolasondetraba havam osprofessores.

Quandofoi dado o passo paraimplantar cursosdegraduacao, partiu-
se paraconhecer como funcionavam os cursos daOpen University eos
da Uned. Apds trés anos de negociacdo pararealizar convénio com a
Open University, verificou-se que a propostando atendia arealidade
brasileira. Astradugdes também eram carissimas e muito demoradas.
V &iastentativasforam feitasetodasforam abandonadas pel os professores
tradutores.

Ao sevoltar paracurso produzido pelos professoresdaUFPA, a
universidade esbarrou na limitagdo de tempo e na quantidade de
professores que poderiam se dedicar aproducio dos conteidos. E quando
surgeaUniRede, consorcio naciond dasuniversdadespublicas. O principio
€0 dacessdo gratuitados materiaisproduzidos, o quefacilitou aimplanta:
¢do do curso, em 2003. Com financiamento de 300 mil reaisdaSEED/
MEC, custei o dasprefeituras quefizeram contrato com aUFPA erecursos
do FNDE, deu-seinicio aformacéo de professores darede publica.

Além da graduacéo (Biologia, Quimica, Matematica, Lingua
Estrangeira), foramimplantados cursos on-linedelinguaestrangeiraem
nivel de extensdo, de especializacdo em plangjamento e gestdo do
desenvolvimento, em gestdo derecursoshidricoseambientais, em direito
ambientd eleturaeinterpretacéo detextos nalinguaportuguesa. Todos
esses sao cursos on-line em plataformado MEC —e-Prol nfo.

O programa de formagao continuada de professores tutorese a
avaliacdo permanente do desempenho e das dificuldadesdosalunose
tutores fazem parte do plangjamento da secretariade EAD daUFPA,
enquanto pol iticaingtitucional . A medidague os municipios conseguem
ter boasconexdes, ardacdo duno/tutor, torna-semaisdinémica, facilitando
0 acompanhamento e aindividualizacgo dos alunos e reduzindo custos
com di&rias e passagens.
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Umaimportanteacdo tem sdo asarticulagdescom municipios, estedo
eempresasedtatals, que, com oseditaisdaUniversidadeAbertado Brasil
(UAB), iniciaram maisnegoci agdes paraaimplantacdo decursosadisancia
no interior do estado, exigindo ainterlocucdo permanente entreuniversi-
dadeseprefeiturasmunicipals, assm como entre os participantesdo forum
dasestatai sorganizado pelo MEC.

Embora ndo haja turmas concluintes na EAD da UFPA, os
resultados sefazem sentir emindicadores: aprovacéo e boaclassificacéo.
nos concursos das prefeituras, dos estudantes que cursam alicenciatura
em Matematica; menor indice de evasio (10% no ensino adistanciae
36% no presencial); garantia de oferta de contelidos com a mesma
qualidade, considerando os materiais produzidos; estreitamento de par-
cerias gque reduzem custos (a UFPA disponibiliza e recebe materiais
gratuitamente); capacidade deformar maior nimero de professores para
rede publicaem menostempo. E, também, economiaparacsmunicipios,
guendo precisam retirar os professores das salas de aulaparaestudarem
em outrosmunicipios. A situacdo é de expansdo doscursosadistanciade
graduacdo ede pds, comtendénciaausar, cadadiamais, anbientesvirtuais
de aprendizagem e | nternet como mei os de comuni cacao.

Osmecanismos de avaliagdo de resultados ainda sdo incipientes.
Usa-se principalmente a discussdo com docentes, tutores, alunos e
avaliacdo deresultados. Osindicadores de pesquisaingtitucionais estdo
sendo adaptados a educacdo adistancia. Apds avaliacéo pelo Sistema
Nacional deAvaliacdo daEducacéo Superior (Sinaes), espera-se colocar
em funcionamento um processo avdiativointerno.

O principal ponto de sucesso foi aformacéo de umanovaequipe
de docentes e funcionarios, altamente qualificada, que se dispbs a
enfrentar asdificuldadeseimplantar um curso dessamagnitude. Depois,
acooperacdo com o Centro de Educacéo Superior aDistanciado Estado
do Rio de Janeiro (Cederj) possibilitou o uso de material didatico e
diminuiu asdificuldades paraimplantar o curso. Importante também foi
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0 apoio das prefeituras que aceitaram participar nafaseinicia do projeto
e 0 aporte de recursos financeiros da SEED/MEC. Fundamental,
também, foi o0 apoio daadministragdo superior com acontratacéo de
docentes parao curso.

Deinicio, o grande obstacul o erao financiamento. Por umaquestéo
estratégica, buscaram-se osrecursosem convénioscom prefeiturase com
o governo do estado. Um segundo problemafoi, e aindatem sido, a
contratacdo detutores, figuraaindanéo institucionalizadanos quadros
das universidades, o quelevaabuscar alternativas de contratacéo via
fundacdes de apoio. O apoi o aindaténue dos centros e departamentos
académicosparacessao oficid decargahorériadocentetem criado vazios
de profissionais em algumas disciplinas, o que tem sido resolvido com
pagamentos de bol sas de extensdo paratrabalho extra-horario. Outra
questdo importante é alentiddo dos procedimentos administrativos do
sistema publico, ndo condizente com a agilidade e a necessidade de
cumprimento de prazosnaEAD. Um semestre, paraser iniciado, precisa
estar organizado pel o menos seismeses antes, 0 quedificilmente acontece
porque ndo ha uma cultura de plangjamento antecipado e rigoroso
cumprimento dosprazos.

Responsével pelas informagdes
SelmaDias Leite

(91) 9981-1516

www.ufpa.br
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LEcisLACAO soBRE EAD
NO BRrRASIL

A Portarian® 301, de 7 de abril de 1998, regulamentao Decreto
ne 2.494/98, definindo os procedimentos de credenciamento de
institui cdesinteressadas em of erecer cursos de graduacdo e educacéo
profissional tecnoldgicaadistancia. Segundo a portaria, essasinstitui-
¢cOes deverdo apresentar seu historico, qualificacdo, experiénciadas
equipesmultidisciplinaresedainstituicéo, avaliacdo, bem como suainfra-
estrutura. A mesma portariadispde, também, sobre aformade apre-
sentacdo do projeto em EAD e asrel agles estatutarias dasinstituicdes
com ingtituicdesparceiras.

Umabrevelistagem dos principai sinstrumentos regul atérioshoje
emvigor no pais que regem as aces educacionaisformais of erecidas na
modalidade adistancia, disponiveisno sitio el etrénico do Ministério da
Educacao, é apresentadaa seguir acompanhadade pequeno resumo.

Lei n°9.394, de 20 dedezembro de 1996 (Lei deDiretrizese Bases
da Educacdo Nacional): estabelece as diretrizes e bases da educacdo
neciond.

Decreton® 5.622, de 19 de dezembro de 2005: regulamentao art. 80
dal e n°9.394/96, ou sgja, as questdes especificas afetas aeducacado a
digancia

Decreton®5.773, de 9 de mai o de 2006: dispde sobre 0 exercicio
das funcbes de regulacéo, supervisao e avaliacdo de instituicdes de
educacao superior e cursos superiores de graduagdo e seqiienciaisno
sistemafedera deensino.
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Decreto n° 5.800, de 8 dejunho de 2006: dispde sobre 0 Sistema
UniversdadeAbertado Brasil (UAB).

Portaria MEC n° 301, de 7 de abril de 1998: normatiza os
procedimentos de credenciamento deinstitui gdes paraaofertade cursos
de graduacéo e educacao profissiona tecnol6gicaadistancia.

PortariaMEC n° 335, de 6 defevereiro de 2002: criaa Comissao
Assessoraparaa Educacéo Superior aDistancia

Portaria MEC ne 695, de 10 de setrembro de 2004 (Camara
Tematicade EAD): institui nove Camaras Teméticasno Ministério da
Educacdo, visando aintegracéo das agbes acargo dosdiferentes rgéos
daguele Ministério para o adequado cumprimento dos Programas de
Governo. AsCamarastratam das éreas de educacéo voltadas parajovens
eadultos, extensdo universitéria, atividades complementares naeducacéo
bési ca, diversidade naeducagdo, ensino tecnol 6gi co, educacdo profissond
técnicadenivel médiointegradaao nivel medio, formagéo de professores,
educacéo especia e educacdo a distancia. A Camara Tematica de
I ntegracdo de Educacdo aDistanciatem afinalidade precipuadearticula
¢cdo e acompanhamento dos programas que utilizam amodalidade de
educacdo adistanciano ambito dos programasdo MEC.

PortariaMEC n° 4.059, de 10 dezembro de 2004: normatiza 0s
procedimentos de autori zagao paraof erta de disciplinas namodalidade
ndo-presencia em cursosde graduacao reconhecidos.

PortariaMEC n©4.361, de 29 de dezembro de 2004: dispde que
0S processos de credenciamento, recredenciamento e descredenciamento
deindtituigbes de ensino superior, a ém de outros processos afins, deverdo
ser protocolizados por meio do SAPlens-MEC.

Portaria n° 4.363, de 29 de dezembro de 2004 dispde sobre a
autorizacao e reconhecimento de cursos seqiiencial sde educacao superior.

Resolugdo CES/CNE 01, de 3 de abril de 2001: estabelece as
normas para o funcionamento de cursos de pos-graduacao.
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Parecer Conselho Nacional de Educacéo/Conselho de Educacdo
Basican? 41/2002: apresentaasdiretrizescurricularesnacionaisparaa
Educacéo aDistanciana Educacdo de JovenseAdultose paraaEducacdo
Bésicanaetapado Ensino Médio. Apresentao conceito de educagéo a
distanciaadotado nas diretrizes propostas, 0s pressupostos basi cos para
umaeducacdo adistanciade qualidade e as normas paraimplementacdo
da modalidade de ensino a distancia na educacéo béasica de jovens e
adultos, e no ensino meédio, ficando as demais paraserem tratadasem
parecer e resolucéo especificos.

Referenciaisde Qualidade: sem carater normativo, sdo sugeridos
pelo MEC em suapéaginavirtua, dez referenciaisbasi cos paraaavaiacéo
de cursos de graduac&o a distancia, visando orientar instituicoes e
comissdes de especidistasnaandise de projetos de cursos de graduacéo
adistancia. Sdo eles: ) integracdo com politicas, diretrizes e padrdes
de qualidade definidos para o ensino superior como um todo e parao
curso especifico; b) desenho do projeto: aidentidade daeducacédo a
distancia; c) equipe profissional multidisciplinar; d) comunicacao/
interatividade entre professor e aluno; €) qualidade dos recursos
educacionais; f) infra-estrutura de apoio; g) avaliacdo de qualidade
continuae abrangente; h) convénioseparcerias; i) edital einformagdes
sobre o curso de graduagdo adistancia; ej) custos deimplementacéo e
manutencdo dagraduacdo adistancia

Decreto ne 5.707, de 23 de fevereiro de 2006: especificamente
voltado para a capacitacdo no servico publico, institui a Politicae as
Diretrizes parao Desenvolvimento de Pessoa daAdministracéo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional. Nesse Decreto, 0s cursos a
disténciasio contemplados nadefini céo de eventos de capacitacao.

Héaaindaoutro instrumento regul atorio importante que também
precisa ser considerado paraa educacéo adistancia, a saber, aL e
n° 9.610, de 19 de dezembro de 1998, que altera, atualizae consolidaa
legidacdo sobredireitosautorais.
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